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PRESENTACION

Para la Universidad Nacional Auténoma de México la inclusién social
y el derecho a una educaciéon media superior y superior inclusiva
del estudiantado con discapacidad, resultan temas de la mayor
relevancia. Por ello, la Rectoria de la Universidad Nacional, a través
de la Direccion General de Administracion Escolar (DGAE) y el
Programa Universitario de Derechos Humanos (PUDH), se dio a la
tarea de desarrollar estas orientaciones como una guia en el abordaje
de la discapacidad a partir de un enfoque de derechos humanos de
las personas con discapacidad, de manera que se coadyuve en un
cambio cultural que favorezca su inclusién plena en la comunidad
universitaria, a partir de la sensibilizacién y concientizacién de sus
integrantes.

Para la elaboracién de este documento fue medular el resultado de
las entrevistas realizadas al estudiantado con discapacidad; a las y
los funcionarios universitarios que tienen a su cargo la atencidn
de alumnas y alumnos con discapacidad; a personas claves en la
investigacion de esa tematica, y a un docente con discapacidad que
acompana el disefio de acciones de atencion en nuestra Maxima Casa
de Estudios. La experiencia practica de esas personas, la revisién
de las péaginas electrénicas de diversas areas de la Universidad y
la exploracién de fuentes documentales importantes, dio como
resultado la identificacién de algunos avances en la atencion del
estudiantado con discapacidad en la Universidad y de los grandes
retos en la materia.

Entre las tareas pendientes, destaca la necesidad del fortalecimiento
de una politica institucional inclusiva y transversal para la educacién
media superiory superior, en la que se considere la perspectiva social
de la discapacidad y los estandares internacionales previstos en la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
su Protocolo Facultativo, las recomendaciones generales relativas a
la educacioén inclusiva del Comité de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de Naciones Unidas y las observaciones al Estado
mexicano.

XI



ReconozcoalaDGAEyal PUDH porlaelaboracion de este documento,
que logré establecer el piso minimo de derechos a considerar en
cualquier acciéon que las dependencias y entidades de la UNAM
emprendan para atender a su estudiantado que, en el ciclo escolar
2022-2023, se autoadscribié con discapacidad y que fueron mas de
400 personas, de alrededor de 370 mil que ingresaron a sus aulas
en niveles medio superior, licenciatura y posgrado. La ruta critica de
estas orientaciones considerd las etapas de ingreso, permanencia
y egreso, en los &mbitos de gestidon, educativo y docente, a partir
de lo senalado en el Diagndstico: La atencidn a la discapacidad en
educacion superior desde la perspectiva de derechos humanos, el
caso de la Universidad Nacional Auténoma de México, realizado por
el PUDH.

En estas orientaciones se establecen una serie de propuestas en las
que se solicita el trabajo armdnico de las entidades y dependencias
de la UNAM, asi como el de todas y todos los integrantes de la
comunidad universitaria, principalmente, en la toma de conciencia y
compromiso para el respecto y efectividad de los derechos humanos
de las personas con discapacidad.

Doctor Leonardo Lomeli Vanegas
Secretario General
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INTRODUCCION

A partir del reconocimiento en el derecho internacional de las
personas con discapacidad como titulares de derechos, entre ellos,
el de acceso a una educacién igualitaria, cobra mayor importancia
la necesidad de transversalizar el enfoque de derechos humanos y
la perspectiva social de la discapacidad en todos los programas y
acciones institucionales que se realicen para lograr el ejercicio pleno
de ese derecho.

Es asi que diversas Universidades en México inician acciones
tendentes a la inclusion de las personas con discapacidad, entre ellas,
nuestra Maxima Casa de Estudios. En este documento se visibilizan
algunos de los avances logrados, a la vez que se realizan una serie
de propuestas a partir de las cuales se considera que la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM) continua sus esfuerzos de un
trabajo arménico, sistematico, permanente, evaluado y en constante
actualizacion para ofrecer educacién de calidad que contribuya
al desarrollo social de ese grupo de atencion prioritaria en la
comunidad universitaria, a través de su participacién activa en el
proceso dindmico de implementacion del modelo de derechos
humanos de la discapacidad.

Para contribuir con ese gran reto, el Programa Universitario de
Derechos Humanos (PUDH) y la Direccion General de Administracién
Escolar (DGAE) de la UNAM, se han dado a la tarea de generar estas
orientaciones como una herramienta que pudiera guiar el abordaje
de la temética de la discapacidad con base en derechos, principios,
conceptos, criterios, pardmetros que confluyen en el nuevo paradigma
de derechos humanos de la discapacidad, en el que resulta esencial
identificar, entre otros aspectos, apoyos, adecuaciones y/o ajustes
razonables necesarios para eliminar las barreras en el entorno que en
algin momento podrian impedir la inclusion plena de las personas
con discapacidad.
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Alseruntemaen construccién, esimportante considerar en el proceso
de transformacién un sistema de educacién superiory medio superior
flexible y accesible, en el que se coloque en el centro de actuacion a
las personas con discapacidad y su participacion; la sensibilizacidon
y capacitacién de las personas operadoras del sistema, a partir del
enfoque de derechos humanos que favorezca entornos propicios
para el trabajo colaborativo, critico, diferenciado e igualitario y se
fortalezca el cambio cultural tan necesario en nuestro pas.

Esta guia parte de que la educacién debe reconocer y desarrollar al
maximo la personalidad, los talentos, creatividad y aportaciones de las
personascondiscapacidad, asicomosus capacidades mentales, fisicas
y comunicacionales por encima de los déficits reales o percibidos que
les permita una mayor autonomia. Identifica los avances en materia de
igualdad formal y sustantiva destacando las acciones desarrolladas
para el ingreso de las personas con discapacidad con base en las
disposiciones convencionales, constitucionales, legales e internas
de la institucion; los estudios existentes; la opinidn de las personas
interesadas en el tema, y las medidas progresivas para superar los
obstéaculos prevalecientes en el derecho a la educacion inclusiva de
las personas con discapacidad, indispensable para hacer efectivos
todos sus derechos y en la que el Estado mexicano esta obligado a
invertir suficientemente.

Doctor Luis Raul Gonzéalez Pérez M. en C. lvonne Ramirez Wence
Coordinador del PUDH Directora General de la DGAE
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Acrénimos

ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior.

CDPD o Convencidn: Convencidén sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad.

Comité DPD o el Comité: Comité de la ONU sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad.

CPEUM: Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
CIDH: Comisién Interamericana de Derechos Humanos.
DGAE: Direccidon General de Administracién Escolar.

ColDH/ Corte Interamericana: Corte Interamericana de Derechos
Humanos.

OEA: Organizacién de Estados Americanos.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible en México de la Agenda
2030 de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU).

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PCD: Personas con discapacidad.

PUDH: Programa Universitario de Derechos Humanos.
SCJN: Suprema Corte de Justicia de la Nacidn.

UNAM: Universidad Nacional Auténoma de México.
UNAPDI: Unidad de Atencién a Personas con Discapacidad.

UNESCO: Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura.

Abreviaturas

Ndm: Ndmero. pp: Paginas.
Parr: Parrafo. Art. Articulo.
p: Pégina. Arts. Articulos.
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Notas aclaratorias

Cuando se utiliza el termino estudiantes en el presente documento,
se hace referencia a las personas aspirantes a ingresar a la Institucién,
las que se encuentran cursando alguna asignatura y quienes han
concluido el total de sus créditos académicos.

En las citas textuales de este documento, cuando se hace énfasis en
algun aspecto se destaca en negrillas.

XVI



ALGUNOS TERMINOS Y PRINCIPIOS

EN MATERIA DE DISCAPACIDAD

Términos

Ajustes razonables:

La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
ensuarticulo 2, definelosajustesrazonablescomo "Las modificaciones
y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce
o ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales".

Apoyos:

El concepto de apoyo debe entenderse en un significado amplio y
comun, esto es, como el acto de prestar ayuda o asistencia a una
persona que lo requiere para realizar las actividades cotidianas y
participar en la sociedad.’

Barreras de actitud o en el entorno:

Se traducen en aquellos obstéculos o carencias del entorno que
afectan a las personas con discapacidad. Este entendimiento de
la discapacidad supone que una persona se puede ver afectada
por factores ambientales, los cuales son externos a ellas y pueden
tener una influencia negativa en su desempefo o realizacion como
integrantes de la sociedad.’

' Consejo de Derechos Humanos, Derechos de las personas con discapacidad, Informe de la Relatora
especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Asamblea General de las Naciones
Unidas, 2019, parrafo 13.

2 Comité DPD, Observacion General Numero 6, parrafo 60.
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Barreras en la movilidad:

Son los obstaculos que las personas con discapacidad encuentran
cuando deben movilizarse a través de su fuerza motriz, por ejemplo,
caminar por la calle o acceder a un edificio, o bien mediante cualquier
clase de transporte (cobra especial relevancia el transporte publico).’

El Comité DPD ha sefialado que las personas con discapacidad se
enfrentan a barreras como escaleras a la entrada de los edificios y
a la falta de ascensores en las construcciones de varios niveles.
Dichas barreras a menudo se deben a la falta de informacién y de
conocimientos técnicos sobre accesibilidad mas que a una voluntad
consciente de impedir a las personas con discapacidad acceder a
lugares o servicios destinados al uso publico.’

Disefio universal:

Consiste en que todos los nuevos bienes, productos, instalaciones,
tecnologiasy servicios garanticen un acceso pleno, en pie de igualdad
y sin restricciones a todos los consumidores potenciales, incluidas las
personas con discapacidad, de una manera que tenga en cuenta su
dignidad y diversidad intrinsecas. Asi, a través del disefio universal,
se eliminan gradual y sistematicamente las barreras que impiden el
acceso a los objetos, instalaciones, bienes y servicios existentes que
estan destinados o abiertos al publico. Con base en el articulo 2 de la
CDPC, el disefo universal "no excluiré las ayudas técnicas para grupos
particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten".

% Instituto de Derechos Humanos Bartolomé de las Casas, El significado de la accesibilidad universal y
su justificacion en el marco normativo espanol, Universidad Carlos Ill de Madrid, Espafia, 2005, p. 54.

4 El Comité DPD, Observacion General Numero 2, parrafos 9, 14y 15.



Principios

Accesibilidad:

Es una condicién previa para que las personas con discapacidad
puedan vivir en forma independiente y participar plenamente en la
sociedad en igualdad de condiciones. Sin acceso al entorno fisico,
el transporte, la informacién y las comunicaciones, a la educacién y
a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
las personas con discapacidad no tendrian iguales oportunidades de
participar en sus respectivas sociedades.’

Aceptabilidad y adaptabilidad:

La forma y el fondo de la educacién, comprendidos los programas
de estudio y los métodos pedagdgicos, han de ser aceptables
(por ejemplo, pertinentes, adecuados culturalmente y de buena
calidad) para el estudiantado. Asimismo, la educacién ha de tener la
flexibilidad para adaptarse a los retos de sociedades y comunidades
en transformacion y responder a las necesidades de las y los
estudiantes en contextos culturales y sociales variados.’

Discriminacién por motivos de discapacidad:

Se entenderd como tal "cualquier distincidn, exclusién o restriccién
por motivos de discapacidad que tenga el propdsito o el efecto de
obstaculizar o dejar sin efecto el reconocimiento, goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones, de todos los derechos humanosy libertades
fundamentales en los dmbitos politico, econémico, social, cultural,

® El Comité DPD, Observacion General Nimero 2, Introduccién. De acuerdo con el articulo 9 de la
CDPD y la Accién de Inconstitucionalidad 96/2014 y su acumulada 97/2014, la accesibilidad es un

derecho de las personas con discapacidad que exige al Estado adoptar medidas pertinentes para
asegurar su acceso, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publico o de uso publico,
https://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/PaginasPub/DetallePub.aspx? AsuntoID=169495

¢ Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador, Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y
Costas, Sentencia de 1 de septiembre de 2015, Serie C, No. 298.
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civil o de otro tipo. Incluye todas las formas de discriminacion, entre
ellas, la denegacién de ajustes razonables" (articulo 2 de la CDPD).

Principio de progresividad:

Es la posibilidad de ampliar el catdlogo de derechos humanos de que
gozan las personas a partir de nuevos derechos que sean reconocidos.
Implica tanto gradualidad como progreso, de tal manera que una
vez que se ha llevado a cabo ese reconocimiento, o bien que se han
logrado avances en su proteccion, no es posible eliminar el derecho
o disminuir el nivel de proteccion alcanzado.’

Ese principio consiste en ampliar el alcance y la proteccién de los
derechos humanos en la mayor medida posible hasta lograr su plena
efectividad, de acuerdo con las circunstancias facticas y juridicas. Es
posible diseccionar este principio en varias exigencias de caracter
tanto positivo como negativo, dirigidas a los creadores de las normas
juridicas y a sus aplicadores, con independencia del caracter formal
de las autoridades respectivas, ya sean legislativas, administrativas o
judiciales. En sentido positivo, del principio de progresividad deriva
para el legislador la obligacién de ampliar el alcance y la tutela de
los derechos humanos; y para el aplicador, el deber de interpretar
las normas de manera que se amplien, en lo posible juridicamente
esos aspectos de los derechos. En sentido negativo, impone una
prohibicion de regresividad: el legislador tiene prohibido, en
principio, emitir actos legislativos que limiten, restrinjan, eliminen o
desconozcan el alcance y la tutela que en determinado momento ya
se reconocia a los derechos humanos, y el aplicador tiene prohibido
interpretar las normas sobre derechos humanos de manera regresiva,
esto es, atribuyéndoles un sentido que implique desconocer la
extension de los derechos humanos y su nivel de tutela admitido
previamente.

"Gonzalez Pérez, Luis Rall e Ismael Eslava Pérez, Garantias Constitucionales, en Enciclopedia Juridica
de la Facultad de Derecho, México, UNAM-Porrua, T. VIII, 2018, p. 72.

8 En congruencia con este principio, el alcance y nivel de proteccién reconocidos a los derechos
humanos tanto por la Constitucién como por los tratados internacionales, deben ser concebidos
como un minimo que el Estado mexicano tiene la obligacién inmediata de respetar (no regresividad)
y, alavez, el punto de partida para su desarrollo gradual (deber positivo de progresar). Poder Judicial
de la Federacién, Principio de progresividad de los derechos humanos, su concepto y exigencias
positivas y negativas, registro digital: 2015305, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Tesis 1a./J.
85/2017, Fuente: Semanario Judicial de la Federacion, Libro 47, octubre de 2017, Tomo |, pagina
189, Tipo: Jurisprudencia.



Principio pro persona:

Para el doctor Gonzélez Pérez y el maestro Eslava Pérez este principio
busca proteger y garantizar los derechos humanos; constituye un
criterio hermenéutico que informa y orienta la tarea interpretativa
en la materia. Implica aplicar la norma més amplia o la interpretacién
mas extensiva al reconocer derechos humanos, y acudir a la norma o
interpretacion masrestringida si se trata de restricciones permanentes
o suspensiones extraordinarias.’

De forma genérica, el principio pro persona ha sido identificado con
la proteccion eficaz de la persona. En primer término, el juzgador
deberd realizar una interpretacién conforme en sentido amplio, lo
que "significa que los jueces del pais, al igual que todas las demas
autoridades del Estado mexicano, deben interpretar el orden juridico
a la luz y conforme a los derechos humanos establecidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales en los cuales el Estado
mexicano sea parte, favoreciendo en todo tiempo a las personas la
proteccién méas amplia".”

Consulta previa:

El derecho a la consulta es uno de los pilares de la CDPD, puesto
que el proceso de creacién de dicho tratado fue justamente el de
participacién genuina y efectiva, colaboracién y consulta estrecha
con las personas con discapacidad. Por tanto, el derecho a la consulta
en materia de discapacidad es un requisito ineludible para asegurar
la pertinencia y calidad de todas las acciones encaminadas a asegurar
el pleno goce de los derechos de las personas con discapacidad, en
igualdad de condiciones con los demas. Es lo que asegura que las
medidasdirigidas a las personas con discapacidad sean unarespuesta
a sus necesidades reales. "Los Estados Partes deberian considerar las
consultas y la integracion de las personas con discapacidad como
medida obligatoria (y eficaz) antes de aprobar leyes, reglamentos y
politicas, ya sean de caracter general o relativos a la discapacidad.
Por lo tanto, las consultas deberian comenzar en las fases iniciales y

? Gonzélez Pérez, Luis Rall e Ismael Eslava Pérez, Garantias Constitucionales, op. cit., pp. 88-90.

0 Expediente Varios 912/2010, resuelto por el Pleno de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
el 14 de julio de 2011.
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contribuir al resultado final en todos los procesos de adopciéon de
decisiones".”

Inclusividad:

Implica un proceso de reforma sistémica que conlleva a realizar
cambiosy modificaciones en el contenido, los métodos de ensefianza,
los enfoques, las estructuras y las estrategias de la educacion para
superar los obstaculos con la vision de que todo el estudiantado y los
grupos de edad pertinentes tengan una experiencia de aprendizaje
equitativa y participativa y el entorno que mejor corresponda a sus
necesidades y preferencias. La inclusién de las y los estudiantes
con discapacidad en las clases convencionales sin los consiguientes
cambios estructurales, por ejemplo, en la organizacion, los planes de
estudios y las estrategias de ensenanza y aprendizaje, no constituye
inclusién, en todo caso se estaria hablando de integracion, esta
dltima no garantiza automaticamente la transiciéon de la segregacion
alainclusién.”

Respecto de la educacién inclusiva debe entenderse como:

e Un derecho humano fundamental de todo estudiante.

e Un principio que valora el bienestar del estudiantado, respeta
su dignidad y autonomia inherentes y reconoce las necesidades
de las personas y su capacidad efectiva de ser incluidas en la
sociedad y contribuir a ella.

* Un medio para hacer efectivos otros derechos humanos.

® El principal medio para lograr sociedades inclusivas.

e El resultado de un proceso de compromiso continuo y dindmico
para eliminar las barreras que impiden el derecho a la educacion,
asi como de cambios en la cultura, las politicas y las practicas de
las escuelas de educacién general para acoger y hacer efectiva la
inclusién de todos los estudiantes.”

" El Comité DPD, Observaciéon General Nidmero 7 sobre la participacion de las personas con
discapacidad, incluidos los nifios y las nifias con discapacidad, a través de las organizaciones que
las representan, en la aplicacién y el seguimiento de la Convencién, noviembre de 2018, parrafo 1.

2 Observaciéon General Numero 4, op. cit, parrafo 11. Adicionalmente, la inclusividad en la
educacion es el proceso de abordaje y respuesta a la diversidad de las necesidades de las y los
estudiantes a través de la creciente participacién en el aprendizaje, las culturas y las comunidades,
y de la reduccién de la exclusion dentro y desde la educacion. Implica cambios y modificaciones en
los enfoques, las estructuras, las estrategias, con una vision que incluye a todos, asi lo ha expuesto
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO). 2005.

% Ibidem, parrafo 10.



Toma de conciencia:

En el articulo 8 de la CDPD se pide que "se adopten medidas para
concienciar y para combatir los estereotipos, los prejuicios y las
practicas nocivas relacionados con las personas con discapacidad,
centrandose en particular en las practicas que afectan a las mujeresy
las nifias con discapacidad, las personas con discapacidad intelectual
y las personas con necesidades de apoyo intensivo. Los estereotipos,
los prejuicios y las préacticas nocivas constituyen barreras que
impiden el acceso al aprendizaje en el sistema educativo y que éste
se desarrolle con eficacia".”

" |bidem, parrafo 48.
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LENGUAJE CON PERSPECTIVA

DE DERECHOS HUMANOS

En atencidon a lo establecido en la CDPD "La comunicacidén incluiré
los lenguajes, la visualizacion de textos, el Braille, la comunicacién
tactil, los macrotipos, los dispositivos multimedia de facil acceso, asi
como el lenguaje escrito, los sistemas auditivos, el lenguaje sencillo,
los medios de voz digitalizada y otros modos, medios y formatos
aumentativos o alternativos de comunicacion, incluida la tecnologia
de la informacién y las comunicaciones del facil acceso; por lenguaje
se entenderd tanto el lenguaje oral como la lengua de sefias y otras
formas de comunicacién no verbal [...]" (articulo 2).

La discapacidad segun el predmbulo de la CDPD es un concepto
que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las personas
con deficiencias y las barreras actitudinales y del entorno, el cual
se construye y reconstruye socialmente. Una forma de vida de la
diversidad humana que se nombra en oposicién a la norma de la
capacidad. Se refiere a la relaciéon que tiene la persona con el mundo
en el que existe. Si las necesidades especificas para su inclusién en
su entorno fisico y social no se cumplen, no es posible que exista en
igualdad de condiciones. Son personas con los mismos derechos
y obligaciones que todas y todos, para nombrarlas siempre es
necesario anteponer la palabra "persona", por ejemplo, personas con
discapacidad motriz, personas con discapacidad visual, etcétera.

A partir de la perspectiva de derechos de las personas con
discapacidad se evidencia la necesidad de hacervisibles sus derechos
y la erradicacion de términos peyorativos que a veces se utilizan como
se muestra enseguida:



Tabla comparativa con ejemplos de lenguaje con enfoque de
derechos en materia de discapacidad

Perspectiva
de derechos

Ciego, cieguito, invidente

Persona con discapacidad visual. K o
o minusvalido.

Invalido, discapacitado

Persona con discapacidad motriz. g
o cuadripléjico.

Persona con discapacidad psicosocial. Loco, loquito o demente.






del derecho a la

de las personas con




©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

El marco normativo internacional en materia de
educacion de las personas con discapacidad se
integra por diversas declaraciones, instrumentos
internacionales y criterios interpretativos
derivados del Derecho Internacional de los
Derechos Humanos. La Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad y su
Protocolo Facultativo (ambos aprobados por
la Asamblea General de las Naciones Unidas
el 13 de diciembre de 2006), resultan ser los
mayormente relevantes,” puesto que son
documentos dirigidos especialmente a la
proteccion de los derechos de las personas con
discapacidad. Al respecto, Agustina Palacios
sefiala que "[...] del conjunto de normas
que forman el derecho internacional de los
derechos humanos de fuente convencional, es
posible identificar un nicleo de Tratados que
constituyen una especie de Cédigo Internacional
de los Derechos Humanos."" Anade que, "[...]
aunque los Tratados mencionados abarcan, por
su propia definiciéon, a todos los seres humanos,
s6lo uno de ellos contiene una mencién expresa
a las personas con discapacidad (la CDPC)."”

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5 El propésito de la CDPD, de conformidad con el articulo 1, es promover,
proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos
los derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas
con discapacidad, y promover el respeto de su dignidad inherente. Las
personas con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales, o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
con diversas barreras, puedan impedir su participacién plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con las demés.

¢ Palacios, Agustina, El modelo social de discapacidad: origenes,
caracterizaciéon y plasmacién en la Convencién Internacional sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, Cinca, Espafia, 2008, p. 208. En
https://www.uv.mx/cendhiu/files/2021/11/Elmodelosocialdediscapacidad.
pdf

7 [dem.
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Antes de ese instrumento internacional existieron declaraciones de
Naciones Unidas respecto de la discapacidad, pero que la abordaban
desde un punto de vista estrictamente relacionado con la salud de las
personas, en un momento en que predominaba el llamado modelo
médico-rehabilitador de la discapacidad, atendida casi de manera
exclusiva por la medicina.

Es con la CDPD" que se invita a replantear la connotacién de la
discapacidad, la cual se aborda desde la interaccién entre las personas
con discapacidad y las barreras debidas a la actitud y sus entornos que
pudieran obstaculizar su acceso en condiciones de igualdad a todos
sus derechos; es asi que se busca también transitar de un pensamiento
sélo asistencialista, a uno de apoyos y salvaguardias. Judith Pérez-
Castro sefiala que "[...] a pesar de que tanto a nivel de los organismos
internacionales como de la propia investigacién académica hay una
tendencia cada vez mayor por incorporar los elementos sociales en
el andlisis de la discapacidad, esto no quiere decir que los factores
personales tengan que obviarse [...] variables como la edad, el
género, el grupo étnico, los habitos y la condicién fisica, entre otros,
intervienen significativamente en el proceso de la discapacidad".”

8 Texto incluido en el Informe Final del Comité Especial encargado de preparar una convencion
internacional amplia e integral para proteger y promover los derechos y la dignidad de las personas
con discapacidad, Resolucién 60/232 de la Asamblea General de la ONU, A/61/611, 6 de diciembre
de 2006.

" Pérez Castro, Judith, “Elementos para el andlisis de la discapacidad desde la perspectiva de la
vulnerabilidad social”, Revista Internacional de Educacion para la Justicia Social (RIEJS), 3 (2), p. 257.
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El cambio adoptado porla CDPD tiene que ver con los entornos de las
personas, con las barreras impuestas por la sociedad, no Unicamente
con sus propias divergencias o deficiencias relevantes. Esas barreras
son mayormente actitudinales -actitudes y comportamientos
negativos, y como veremos mas adelante se muestran de diferentes
formas como rechazo, miedo, conmiseracién- las cuales impiden el
goce de los derechos en igualdad de circunstancias, lo que hace de
la discapacidad un fenémeno complejo y multifactorial que requiere
de un abordaje comunitario que favorezca la vinculacién social y las
acciones para las personas con discapacidad, para sus personas
cercanas y la comunidad en que viven.

En materia de discapacidad las denominaciones son relevantes, pero
nosonloUnicoimportante, pues el uso de un lenguaje con perspectiva
de derechos humanos es sélo el inicio del cambio de paradigma; sin
embargo, el contenido o connotacién sigue un proceso inacabado
de anélisis, de replanteamientos, de reconstruccién y sobre todo de
interaccion con las personas con discapacidad, que nos involucra
como sociedad.

En lo que va del siglo XXI se han desarrollado criterios interpretativos
tanto nacionalescomointeramericanosrespecto del nuevo paradigma
social de la discapacidad, “a la vez que se ha favorecido el debate

20 Por ejemplo, el Caso Furléany Familiares Vs. Argentina (sentencia del 31 de agosto de 2012) y Caso
Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador (sentencia del 1° de septiembre de 2015). En este dltimo se dispone
lo siguiente: “133. Al respecto, la Corte observa que en las mencionadas Convenciones se tiene en
cuenta el modelo social para abordar la discapacidad, lo cual implica que la discapacidad no se
define exclusivamente por la presencia de una deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial, sino
que se interrelaciona con las barreras o limitaciones que socialmente existen para que las personas
puedan ejercer sus derechos de manera efectiva. Los tipos de limites o barreras que cominmente
encuentran las personas con diversidad funcional en la sociedad, son, entre otras, barreras fisicas o
arquitectdnicas, comunicativas, actitudinales o socioeconémicas.”

En el Caso Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador, a propdsito de la importancia de realizar este ejercicio
de identificacion, la Corte Interamericana analizé la afectacion a la vida digna e integridad personal
de una nifia, como consecuencia del contagio con VIH tras una transfusién de sangre que se le
realizdé cuando tenia tres afios. En este asunto, el Tribunal Interamericano sefiald: “en el caso de Talia
confluyeron en forma interseccional multiples factores de vulnerabilidad y riesgo de discriminacion
asociados a su condicién de nifia, mujer, persona en situacion de pobreza y persona con VIH. La
discriminacion que vivié Talia no sélo fue ocasionada por multiples factores, sino que derivé en
una forma especifica de discriminacién que resulté de la interseccion de dichos factores, es decir,
si alguno de dichos factores no hubiese existido, la discriminacion habria tenido una naturaleza
diferente. En efecto, la pobreza impacté en el acceso inicial a una atencién en salud que no fue de
calidad y que, por el contrario, generé el contagio con VIH. La situacion de pobreza impacté también
en las dificultades para encontrar un mejor acceso al sistema educativo y tener una vivienda digna
[...]". También en dicha sentencia se sefialé ademas que el derecho a la educacion se encuentra
contenido en el articulo 13 del Protocolo de San Salvador se encuentra contemplado en diversos
instrumentos internacionales.

Por su parte, el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales ha resaltado que el derecho a

la educacion es el epitome de laindivisibilidad y lainterdependencia de todos los derechos humanos,
y que "[I]a educacion es un derecho humano intrinseco y un medio indispensable de realizar otros

14
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sobre propuestas para analizar a la discapacidad desde una perspectiva,
a decir de Pérez-Castro, de la vulnerabilidad social” lo que en si mismo
ha mostrado la necesidad de realizar un abordaje multidisciplinario en
el que se articulen diversas areas del conocimiento. Mucho queda adn
por construir, sobre todo en los dmbitos de las medidas de apoyo y la
provisién de ajustes razonables para las personas con discapacidad.

Enseguida se expondrén brevemente los instrumentos internacionales
mas relevantes en materia de derechos de las personas con discapacidad,
con especial énfasis en los relacionados con el sector educativo.

derechos humanos”. Ahora bien, el Comité de Derechos Econdmicos. Sociales y Culturales ha
sefialado que para garantizar el derecho a la educacién debe velarse porque en todos los niveles
educativos se cumpla con cuatro caracteristicas esenciales e interrelacionadas: i) disponibilidad, ii)
accesibilidad, iii) aceptabilidad y iv) adaptabilidad.

21_E|ementosgara el anélisis de la discapacidad desde la perspectiva de la vulnerabilidad social, op.
cit., pp. 252-253.
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CONVENCION SOBRE LOS
DERECHOS DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD Y OTROS

INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

La CDPD en su predmbulo proporciona elementos para su
interpretacion y aplicaciéon. Reconoce que la discapacidad es un
concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién entre las
personas con deficiencias (que se refieren a una condicion de las
personas) y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan
su participacién plena y efectiva en la sociedad en igualdad de
condiciones con las demés y obliga a los Estados firmantes a adoptar
y desarrollar acciones de no discriminacion, medidas en favor de
ese grupo social y modificaciones normativas para la proteccién y
promocién de sus derechos, con base en los parametros establecidos
en dicho instrumento internacional.

También sefiala que los principios de la Carta de las Naciones Unidas,
libertad, justiciay la paz en el mundo tienen como base el reconocimiento
deladignidad, el valorinherenteyderechosigualeseinalienables detodas
las personasy se hace notar que en la Declaracién Universal de Derechos

16
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Humanos”y en los Pactos Internacionales de Derechos Humanos, se ha
reconocido y proclamado que toda persona tiene todos los derechos
y libertades enunciados en éstos, sin distincion de ninguna indole.

El predmbulo de la CDPD hace referencia a otros instrumentos
internacionales cuyo contenido es aplicable a las personas con
discapacidad, tales como el Pacto Internacional de Derechos
Econémicos, Socialesy Culturales,” el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, la Convencién Internacional sobre la Eliminacion
de Todas las Formas de Discriminacién Racial,” la Convencién sobre
la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer,”
la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes, la Convenciéon sobre los Derechos
del Nifio” y la Convencidn Internacional sobre la Proteccién de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares,
los principios y directrices que se incluyeron en el Programa de
Accién Mundial para los Impedidos “ y las Normas Uniformes sobre
la Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.”

La CDPD reconoce y desarrolla en varios preceptos el derecho a la
educacién inclusiva. Enseguida se hard referencia a aquellos que
resultan mayormente relevantes por establecer obligaciones de las
autoridades en materia de educacién media superior y superior.

2 La Declaracién Universal de Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948, proclamé en su
primer articulo que “[tlodos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos”,

idea que continuaria en el siguiente articulo al sefalar: “[tjoda persona tiene todos los derechos
y libertades [...] sin distincién alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinién politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciéon econémica, nacimiento o cualquier otra
condiciéon”. En materia de educacion el articulo 26, numeral 1 dispone: Toda persona “tiene derecho
a la educacién [...] el acceso a los estudios superiores serd igual para todos [...]; el numeral 2 nos
dice que: 'La educacién tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales [...]".

2 El articulo 13 sefiala en su apartado 1 que: “Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el
derecho de toda persona a la educacién. Convienen en que la educacion debe orientarse hacia el

pleno desarrollo de la personalidad humana y las libertades fundamentales [...]". En el apartado 2,
“Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen que, con objeto de lograr el pleno ejercicio de
este derecho: [...] ) La ensefanza superior debe hacerse igualmente accesible a todos [...]".

2 En el articulo 5 de esa Convencién se establecié que los Estados Partes se comprometen a
garantizar el derecho de toda persona a la igualdad ante la ley.

2 El articulo 10 prevé que los Estados Partes aseguraran la igualdad de derechos entre hombres
y mujeres en la esfera de la educacion.

% Los articulos 28 y 29 de esa Convencion se refieren al derecho a la educacion, el cual se deberé de
ejercer progresivamente y en condiciones de igualdad.

27 Ese documento fue aprobado por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su trigésimo
séptimo periodo de sesiones, por resolucién 37/52 de 3 de diciembre de 1982.

2 El articulo 6 refiere que los Estados Partes. deben reconocer el principio de igualdad de
oportunidades de educacién, incluido el nivel superior.
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Articulo 4. Obligaciones Generales

1 Los Estados Partes se comprometen a asegurar y
promover el pleno ejercicio de todos los derechos
humanos y libertades fundamentales de las
personas con discapacidad sin discriminacion
alguna por motivos de discapacidad. A tal fin, [...] se
comprometen a:

a) Adoptar todas las medidas legislativas
administrativas y de otra indole que sean pertinentes
para hacer efectivos los derechos reconocidos en la
presente Convencion;

[...]

f) Emprender o promover la investigacion y el
desarrollo de bienes, servicios, equipo e instalaciones
de disefio universal, con arreglo a la definicién del
articulo 2 de la presente Convencidn, que requieran
la menor adaptacion posible y el menor costo para
satisfacer las necesidades especificas de las personas
con discapacidad, promover su disponibilidad y uso,
y promover el disefio universal en la elaboracion de
normas y directrices;

g) Emprender o promover la investigacion y el
desarrollo, y promover la disponibilidad y el uso de
nuevas tecnologias, incluidas las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones, ayudas para la
movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de
apoyo adecuadas paralas personas condiscapacidad,
dando prioridad a las de precio asequible;

[...]

i) Promover la formacién de los profesionales y el
personal que trabajan con personas con discapacidad
respecto de los derechos reconocidos en la presente
Convencién, a fin de prestar mejor la asistencia y los
servicios garantizados por esos derechos.
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Articulo 9. Accesibilidad

1 A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en forma
independiente y participar plenamente en todos los aspectos de
la vida, los Estados Partes adoptaran medidas pertinentes para
asegurar el acceso de las personas con discapacidad, en igualdad
de condiciones con las demas [...] Estas medidas, que incluirén la
identificacion y eliminacion de obstaculos y barreras de acceso, se
aplicaran|...]

Articulo 24. Educacién

1 Los Estados Partes reconocen el derecho de las personas con
discapacidad a la educacién. Con miras a hacer efectivo este derecho
sin discriminacion y sobre la base de la igualdad de oportunidades,
[...] aseguraran un sistema de educacién inclusivo a todos los niveles,
asi como la ensefianza a lo largo de la vida, con miras a:

a) Desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido de la
dignidad y la autoestima y reforzar el respeto por los derechos
humanos, las libertades fundamentales y la diversidad humana;

[...]
2. Al hacer efectivo este derecho, los Estados Partes asegurarén que:

a) Las personas con discapacidad no queden excluidas del sistema
general de educacién por motivos de discapacidad, y|[...]

d) Se preste el apoyo necesario a las personas con discapacidad, en
el marco del sistema general de educacidn, para facilitar su formacion
efectiva;

e) Se faciliten medidas de apoyo personalizadas y efectivas en
entornos que fomenten al méximo el desarrollo académico y social,
de conformidad con el objetivo de la plena inclusion.

[...]

5. Los Estados Partes aseguraran que las personas con discapacidad
tengan acceso general a la educacién superior, la formacion
profesional [...] sin discriminacién y en igualdad de condiciones con
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las demds. A tal fin, [...] aseguraran que se realicen ajustes razonables
para las personas con discapacidad.

Articulo 32

Los Estados partes reconocen la importancia de la cooperacion
internacional y su promocidn, en apoyo de los esfuerzos nacionales
para hacer efectivos el propdsito y los objetivos de la Convencidn
[...] cuando corresponda, en asociacién con las organizaciones
internacionales y regionales pertinentes y la sociedad civil, en
particular organizaciones de personas con discapacidad. Entre esas
medidas cabria incluir:

[...]

c) Facilitar la cooperacion en la investigacion y el acceso a
conocimientos cientificos y técnicos;

d) Proporcionar, segun corresponda, asistencia apropiada, técnica
y econémica, incluso facilitando el acceso a tecnologias accesibles
y de asistencia y compartiendo esas tecnologias, y mediante su
transferencia.
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DECLARACIONES

INTERNACIONALES

La Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos
(UNESCO 1990, aprobada porla Conferencia Mundial
sobre Educacién para Todos, en Jomtien, Tailandia),”
destaca en su articulo lll, laimportancia de garantizar
laigualdad de acceso de todas las personas al sistema
educativo.

Otro instrumento internacional de relevancia es
La Declaracién de Salamanca sobre Necesidades
Especiales Educativas (UNESCO, 1994, Espana).
Para la elaboracién de dicho instrumento se llevd a
cabo una reunién entre mas de 300 participantes, en
representacion de 92 gobiernos y 25 organizaciones
internacionales en Salamanca, Espafa, del 7 al 10 de
junio de 1994, a fin de promover el objetivo de una
educacién para todas las personas.”

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Los objetivos de la agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, especificamente los objetivos 4 y 11
disponen:

Objetivo 4. Educacién de calidad, garantizar una
educacién inclusiva, meta 4.5.

De aqui'a 2030, eliminar las disparidades de género en
la educacién y asegurar el acceso igualitario a todos
los niveles de la ensefianza y la formacidn profesional
para las personas vulnerables, incluidas las personas
con discapacidad.

2? Se hareconocido como una guia para los gobiernos, organizaciones internacionales
y educadores en la elaboracién, disefio y puesta en practica de politicas y estrategias
en materia de educacién béasica.

30 Prefacio de La Declaraciéon de Salamanca sobre Necesidades Especiales Educativas,
Espafa, 1994.
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Objetivo 11. Ciudades y comunidades sostenibles, meta 11.2.

De aqui a 2030, proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles paratodosy mejorarlaseguridad vial,
en particular mediante la ampliacién del transporte publico, prestando
especial atencion a las necesidades de las personas con discapacidad.

Asimismo, dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030, como resultado del Foro Mundial sobre la Educacidon
2015 celebrado en Inchedn (Republica de Corea) del 19 al 22 de mayo
de ese ano, se adoptd la Declaracion de Inchedn y su Marco de
Accién para la realizacién del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, en
la cual se establecié que "[...]lainclusiény la equidad en la educacién
através de ella son la piedra angular de una agenda de la educacién
transformadora, y por consiguiente nos comprometemos a hacer
frente a todas las formas de exclusiény marginacién, las disparidades
y las desigualdades en el acceso, la participacién y los resultados
de aprendizaje. Ninguna meta educativa, deberia considerarse
lograda a menos que se haya logrado para todos. Por lo tanto, nos
comprometemos a realizar los cambios necesarios en las politicas de
educacién y a centrar nuestros esfuerzos en los mas desfavorecidos,
especialmente aquellos con discapacidad, para velar por que nadie
se quede atras".

Tratado de Marrakech

Ese instrumento internacional firmado el 27 de junio de 2013, tiene
como finalidad facilitar el acceso a las obras publicadas a las personas
con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso. En el predmbulo se realizan declaraciones que han sido
un antecedente importante en la educacién inclusiva, por ejemplo:
"Conscientes de los desafios perjudiciales para el desarrollo integral
de las personas con discapacidad visual lo cual vulnera su derecho
de igualdad y no discriminaciéon, al no poder acceder a su goce
del derecho a la educacién, y a la oportunidad de llevar a cabo
investigaciones[...]" y "Conscientes de las barreras que, para acceder
a las obras publicadas en aras de lograr igualdad de oportunidades
en la sociedad, deben enfrentar las personas con discapacidad
visual o con otras dificultades para acceder al texto impreso, y de la
necesidad de ampliar el nimero de obras en formato accesible y de
mejorar la distribucion de dichas obras|[...]".
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REUNIONES Y CONFERENCIAS
INTERNACIONALES

En México, el 2 de julio de 2008, se realizd en Mérida, Yucatén, la
Segunda Reunién Bilateral México-Espana sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en las Universidades. Se establecieron
consideraciones y principios sustanciales: "Es impostergable
sostener la necesidad de promover y proteger en las universidades
los derechos humanos de todas las personas con discapacidad,
incluidas aquellas que necesitan un apoyo mas intenso [...]". También
se sefald entre los principios de esa Declaracion "[...] la necesidad
de propiciar que las universidades establezcan politicas y programas
de prevencién, proteccién y defensa de los derechos humanos de las
personas con discapacidad [...]", y se destacé la importancia de la
accesibilidad al entorno fisico, especialmente al uso y disfrute de las
instalaciones universitarias, asi como la participacion de aquéllas en
lo social, econdmico y cultural, y desde luego en la educacidn, entre
otros aspectos.

Dentro de las diversas declaraciones que se han realizado en

materia de educacion, se encuentran las Conferencias Regionales de
Educacién Superior en América Latina y el Caribe (CRES), convocadas
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por el Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC), con una periodicidad de diez afos.

La primera se llevd a cabo en La Habana, Cuba, en 1996; la segunda
en Cartagena de Indias, en 2008, y la tercera en junio de 2018, en
Cérdova, Argentina, de donde derivé la Declaracion Final de la CRES
2018 como un instrumento orientador que reafirma las declaraciones
adoptadasenla primeraysegunda Conferenciasy lostemas abordados
en la Conferencia Mundial de Educacion Superior de Paris (Francia)
de 1998, en la que se subraya que "[...] los sistemas de educacion
superior deberian: aumentar su capacidad para vivir en medio de la
incertidumbre, para transformarse y provocar el cambio, para atender
las necesidades sociales y fomentar la solidaridad y la igualdad [...] y
colocar a los estudiantes en el primer plano de sus preocupaciones en
la perspectiva de una educacién alo largo de toda la vida a fin de que se
puedan integrar plenamente en la sociedad mundial del conocimiento
del siglo que viene".

En la Declaracién Final de la CRES 2018 se senald,
en consonancia con el cuarto Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS), de la Agenda de Desarrollo
adoptada por la UNESCO (Agenda Educacién
2030), se dispone: "[...] instamos a los Estados
a promover una vigorosa politica de ampliacién
de la oferta de educacion superior, la revisién en
profundidad de los procedimientos de acceso
al sistema, la generacién de politicas de accién
afirmativas -sobre la base de género, etnia, clase
y discapacidad- para lograr el acceso universal, la
permanenciay la titulacion®.

Asimismo, en la primera de las consideraciones finales se declara que:
"[...] la educacién superior como un bien publico social -estratégico-,
un deber del Estado, un espacio del conocimiento, derecho humano
y universal; su ejercicio profundiza la democracia y posibilita la
superacién de las inequidades. En ella se despliega el compromiso
con el ser humano, con su contexto, con el desarrollo en valores e
ideales que inspiren una cultura de paz, con respeto por los derechos
humanos en un ambiente de garantias democréticas en el contexto de
los objetivos de desarrollo sostenible".

26



I. Marco internacional del derecho a la educacién superior de las personas con discapacidad

DECLARACIONES E INFORMES

PERIODICOS DE LA ONU

Dentrodelasaccionesqueseproponenenlaspresentesorientaciones,
con el objetivo de provocar la mejora de los servicios que brindan
las universidades, se consideran relevantes las recomendaciones
que hace el Comité de Seguimiento y Supervision de la CDPC'y su
protocolo facultativo.

En marzo de 2022, en Ginebra, Suiza, el Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad emitié las Observaciones finales sobre
los informes periddicos segundo y tercero combinados de México (20
de abril de 2022),” respecto de los principios y obligaciones generales
(articulos 1 a4),y recomendd al Estado mexicano destinar los recursos
suficientes paralaimplementacion efectiva de la Convencién en todos
los niveles de gobierno; la elaboracién de un plan exhaustivo nacional
que considere tanto los dmbitos federal como locales para tal efecto;
propiciar la armonia de las leyes, particularmente de los estados, con
la CPCD eliminar los términos peyorativos en relacion a las personas
con discapacidad, asi como abandonar el modelo de asistencia social
y médica de discapacidad y sustituirlo con un modelo de derechos
humanos.

Con base en la Observacion General 7, recomendd que las
organizaciones de personas con discapacidad sean consultadas y
participen en los procesos de toma de decisiones en todos los niveles
de gobierno y en todas las areas de politicas publicas relacionadas
con ello.

El Comité, en linea con la Observacién General 6 sobre igualdad y no
discriminacion, y tomando en cuenta los objetivos 10.2 y 10.3 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, recomendé al Estado mexicano,
entre otras medidas:

e adoptarleyesentodoslosestadosque prohibanexplicitamentela
discriminacién multiple y variada de personas con discapacidad
y reconocer que negar ajustes razonables es una forma de
discriminacién en todos los aspectos de la vida;

31 En: https://hchr.org.mx/wp/wp-content/uploads/2022/10/G2232296.pdf
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e desarrollar e implementar, con la participacion de personas
con discapacidad, una amplia sensibilizacion por medio de
programas con el objetivo de promover un modelo social de
discapacidad y conciencia sobre las nifias, nifios, adolescentes y
mujeres con discapacidad;

® revisar la actual Ley General para la Inclusién de Personas con
Discapacidad en cuanto a su compatibilidad con la Convenciény
su aplicacién en la practica;

* implementar normas juridicas vinculantes en todas las areas
que abarca el articulo 9 (accesibilidad) de la Convencién vy
apegandose a la Observacién General No. 2 del Comité sobre
Accesibilidad (2014), y

e asegurar la aplicacién directa de esas leyes en todos los niveles
de gobierno.

El Comité solicité que el Estado adoptara acciones conforme a la
Observacién General No. 1(20 14) sobre el reconocimiento igualitario
ante la ley, y con base en la Observacién General No. 5 (20 17) sobre
vivir de forma independiente y ser incluido en la comunidad, la
cual recomienda que el Estado modifique o adopte leyes, politicas,
medidas financieras y de otro tipo para garantizar que las personas
con discapacidad puedan vivir de forma independiente en la
comunidad, incluidos plazos adecuados para su aplicacién. En
materia de educacion, el Comité recomendd al Estado mexicano:

e establecer, enlalegislaciony en las politicas, un sistema educativo
inclusivo en todos los niveles que incluya medidas de apoyo, la
provisién de ajustes razonables, financiamiento adecuado y
capacitacion para el personal educativo;

e implementar medidas para la accesibilidad de las escuelas y los
materiales didacticos, incluyendo el Braille y la lengua de sefas,
y asegurar su uso desde el inicio de la educacién; recopilar datos
sobre la educacién, desglosados por género, origen nacional
y étnico, entorno de vida rural o urbano y tipo de deficiencia,
sobre la matriculacién en entornos escolares segregados y en
escuelas ordinarias, y reunir exhaustivamente datos y estadisticas
desagregadasentodoslos nivelesde gobierno, utilizando el conjunto
de preguntas breves sobre discapacidad del Grupo Washington.”

32 El Cuestionario de Preguntas Breves de Washington Group es un conjunto de preguntas disefiadas
para identificar a las personas con limitaciones funcionales. La herramienta puede emplearse répida
y facilmente en una variedad de escenarios para conseguir datos desglosados. Las seis preguntas
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El Comité enfatizé como medida urgente por parte del Estado
mexicano, las recomendaciones sobre el paso del modelo médico al
modelo social de discapacidad, y particularmente, sobre el articulo
19, relativo a la vida independiente y la inclusién en la comunidad.

De lo expuesto en el presente capitulo, se puede evidenciar que
existe un marco normativo convencional en materia de proteccién del
derecho a la educacién inclusiva para las personas con discapacidad,
sin embargo, los problemas y grandes retos los encontramos al
momento de materializar, en el dia a dia, la inclusion de ese colectivo
en la educacién formal media, media superior y superior, asi como
en el disefio, implementacidon y evaluacidon de politicas publicas
institucionales transversales y permanentes que permitan el ingreso,
permanencia y egreso de las y los estudiantes con discapacidad en
condiciones de igualdad con el resto de la comunidad, tal y como se
refirié en el Diagnédstico: La atencidn a la discapacidad en educacién
superior desde la perspectiva de derechos humanos, el caso de la
Universidad Nacional Auténoma de México.”

del Grupo Washington son: ;Tiene dificultad para ver, incluso con gafas?, ;Tiene dificultad para
oir incluso con audifono?, ;Tiene dificultad para caminar o subir escaleras?, ;Tiene dificultad para
recordar o concentrarse?, ;Tiene dificultad para realizar tareas de autocuidado como lavarse o
vestirse? Empleando su lenguaje habitual, ;tiene dificultad para comunicarse, por ejemplo, al

comprender o hacerse comprender? Ver Washington Group on Disability Statics, en: https:/
www.washingtongroup-disability.com/question-sets/.

3 Cfr. Brogna, Patricia Claudia y Damian Rosales Manjarrez. Disponible en la pagina del Programa
Universitario de Derechos Humanos de la UNAM, en:
http://pudh.unam.mx/diagnostico_discapacidad_UNAM.html
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El marco juridico nacional también ha
experimentado cambios importantes
encaminados al reconocimiento 'y
proteccién de los derechos humanos de
las personas con discapacidad, los cuales
han contribuido a una mayor visibilizacion
social de ese colectivoy a obligar al Estado
a invertir e innovar en mecanismos para
garantizar su inclusiéon. A continuacion,
se revisaran las normas mas relevantes al
respecto.



Il. Marco nacional de derechos de las personas con discapacidad en la comunidad universitaria

CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

La reforma de 10 de junio de 2011 en materia de derechos humanos
modificé el Capitulo | del Titulo Primero de la Constitucién Politica
de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM), llamado De las garantias
individuales, para denominarle De los derechos humanos y sus
Garantias; ese cambio no fue solo seméntico, sino que fijé las bases
para redimensionar la manera de entender, ejercer y proteger los
derechos humanos en nuestro pais.”

Esareformade granrelevanciaimplicé un cambio en diversosarticulos
de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, entre
ellos el articulo 1°, en donde ademés de sefialar con mayor claridad el
reconocimiento de los derechos humanos de las personas, incorpord
el derecho internacional de los derechos humanos al sistema juridico
nacional, con lo que se amplid la proteccion de todas las personas y
se establecié el lamado bloque de constitucionalidad.

En el parrafo primero se prevé que: En los Estados Unidos Mexicanos
todas las personas gozaran de los derechos humanos reconocidos en
esta Constituciény en lostratadosinternacionales de los que el Estado

34 Gonzélez Pérez, Luis Raul e Ismael Eslava Pérez, op.cit., p.15.
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Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccién [...].
En el parrafo segundo se incorporaron dos principios en materia
de derechos humanos, la interpretacién conforme y el principio pro
persona al sefalar que: Las normas relativas a los derechos humanos
se interpretaran de conformidad con esta Constitucidn y con los
tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo tiempo a
las personas la proteccién mas amplia.

La reforma colocd en el centro de la actuacién del Estado mexicano
la proteccién y garantia de los derechos humanos reconocidos en la
Constitucion y en los tratados internacionales ratificados por éste,»
cuando sefiala que: Todas las autoridades, en el ambito de sus
competencias, tienen la obligacién de promover, respetar, proteger
y garantizar los derechos humanos de conformidad con los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.
En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que
establezca la ley.

La Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién ha establecido que "[...] mientras
el deber de respeto presupone obligaciones
negativas, es decir, que las autoridades no
perpetren violaciones de derechos humanos
o que no exista tolerancia, aquiescencia ni
colaboraciéon cuando dichas violaciones son
cometidas por actores no estatales, el deber
de garantia presupone obligaciones positivas,
que implica que las autoridades tomen todas las
medidas apropiadas para proteger y preservar los
derechos humanos".”

% Rodriguez Manzo, Graciela y otros, Reforma Derechos Humanos, médulo 2, Bloque de
constitucionalidad en México, México, coedicién Suprema Corte de Justicia de la Nacién, et al, 2013,
p. 4.

3% Poder Judicial de la Federacién, DERECHOS HUMANOS. TODAS LAS AUTORIDADES ESTAN
OBLIGADAS A CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES DE RESPETO Y GARANTIA, registro digital:
2010422, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Tesis: Ta. CCCXL/2015 (10a.), Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién, Libro 24, noviembre de 2015, Tomo |, pagina 971, Tipo: Aislada.
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Asuvez, el parrafo quintodelarticulo Penmenciénsefalaque: "Queda
prohibida toda discriminacion motivada por [...] discapacidades
[...] o cualquier otra que atente contra la dignidad humana y tenga
por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las
personas".

A juicio de la SCJN, las categorias sospechosas pueden ser
Utiles también para identificar aquellos grupos histéricamente
discriminados cuyas condiciones pueden afectar a las personas que
los integran, asi como para combatir las condiciones de desigualdad
que las aquejan a través de la implementacién de medidas positivas
o, en su caso, de acciones afirmativas. La operacién conjunta entre
las categorias sospechosas y el mandato de igualdad previsto en el
articulo primero constitucional puede conducir a la identificacién de
grupos en situacién especial de vulnerabilidad, los cuales "se definen
por su existencia objetiva e identidad colectiva, asi como por su
situacién de subordinaciéon y poder politico disminuido frente a otros
grupos".”

A nivel de la CPEUM, para el tema que nos ocupa interesa también lo
dispuesto en el articulo 3° que prevé que toda persona tiene derecho
a la educacidn, cuya rectoria corresponde al Estado, y se basara en
el respeto irrestricto de la dignidad de las personas, con un enfoque
de derechos humanos y de igualdad sustantiva (parrafos segundo y
cuarto).

La educacién como derecho ha sido materia de interpretacién por
parte del Poder Judicial de la Federacion, que lo ha considerado como
un derecho social y una prerrogativa de todo ser humano, reconocido
en nuestra Carta Magna y en los tratados internacionales.”

37 Poder Judicial de la Federacién, DERECHO HUMANO A LA IGUALDAD JURIDICA. CONTENIDO
Y ALCANCES DE SU DIMENSION SUSTANTIVA O DE HECHO, registro digital: 2005528, Instancia:
Primera Sala, Décima Epoca, Tesis: 1a. XLIII/2014 (10a), Fuente: Semanario Judicial de la Federacién,
Libro 3, febrero de 2014, Tomo |, pagina 644, Tipo: Aislada.

3 Poder Judicial de la Federacion, DERECHO A LA EDUCACION. ES UNA ESTRUCTURA JURIDICA
COMPLEJA QUE SE CONFORMA CON LAS DIVERSAS OBLIGACIONES IMPUESTAS TANTO EN LA
CONSTITUCION, COMO EN LOS DIVERSOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES, registro digital:
2009184, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Tesis: Ta. CLXVIII/2015 (10a.), Fuente: Semanario
Judicial de la Federacién, Libro 18, mayo de 2015, Tomo |, pagina 425, Tipo: Aislada.
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Asimismo, es un componente del derecho a un nivel
de vida adecuado,” de tal manera que el derecho al
minimo vital incluye también el derecho ala educacion.

Con base en la fraccién Il en mencidn, "[...] el criterio
que orientard a esa educacidn [...] Ademas: [...] e)
Serd equitativo, para lo cual el Estado implementara
medidas que favorezcan el ejercicio pleno del
derecho a la educacién de las personas y combatan
las desigualdades socioecondmicas, regionales y de
género en el acceso, transito y permanencia en los
servicios educativos; f) Serd inclusivo, al tomar en cuenta
las diversas capacidades, circunstancias y necesidades
de los educandos. Con base en el principio de
accesibilidad se realizardn ajustes razonables y se
implementardn medidas especificas con el objetivo
de eliminar las barreras para el aprendizaje y la
participacién, y g) Seré intercultural, al promover la
convivencia armdnica entre personas y comunidades
para el respeto y reconocimiento de sus diferencias 'y
derechos, en un marco de inclusidén social."

La accesibilidad también se
concreta en la equidad, que
se traduce en un mandato de
establecer medidas positivas
que favorezcan el acceso y la
permanencia en el sistema a
las personas o grupos que, por
circunstancias econdmicas,
regionalesy de género, se han
visto relegadas del ejercicio
de este derecho.”

3% Poder Judicial de la Federacién, DERECHO A ACCEDER A UN NIVEL DE
VIDA ADECUADO. SU PLENA VIGENCIA DEPENDE DE LA COMPLETA
SATISFACCION DE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES PROPIOS DE
LA ESFERA DE NECESIDADES BASICAS DE LOS SERES HUMANOS,
registro digital: 2007730, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Tesis: 1a.
CCCLINI/2014 (10a.), Fuente: Semanario Judicial de la Federacién, Libro 11,
octubre de 2014, Tomo |, pagina 599, Tipo: Aislada.

4 Soberanes Diez, José M., "Articulo 3", en Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos Comentada, 21a. ed., IIJ-UNAM-Instituto de Estudios
Constitucionales del Estado de Querétaro, México, 2021, p. 21.
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La SCJN se ha pronunciado en el sentido que, el derecho humano a
la educacién inclusiva no se agota con reconocer la igualdad entre
estudiantes, sino que exige equidad en el tratamiento y acceso, por
lo que la equidad en la educacidn significa una obligacién estatal
de asegurar que las circunstancias personales o sociales, como la
discapacidad, el género, el origen étnico o la situacién econdmica,
no sean obstdculos que impidan acceder a la educacién y que todas
las personas alcancen al menos un nivel minimo de capacidades y

habilidades.”

Conbase enlo expuesto, garantizarel derecho ala educacién inclusiva
conlleva una transformacién de la cultura, la politica y la practica en
todos los entornos educativos formales e informales para dar cabida
a las diferentes necesidades e identidades de cada estudiante, asi
como el compromiso de eliminar los obstaculos que impiden esa
posibilidad, paralo cual la educacién inclusiva debe ofrecer planes de
estudio flexibles y métodos de ensefianza y aprendizaje adaptados
a las diferentes capacidades, necesidades y estilos de aprendizaje.”
Lo anterior sin soslayar las necesidades especificas de educacién
especial que se requieran.

En materia de educacidn inclusiva, la SCJN al resolver la Accidon de
Inconstitucionalidad 121720 19, declaré la invalidez de los articulos 56,
57 y 58 -contenidos en el Capitulo VI "De la educacién indigena"- y
61a 68 -contenidos en el Capitulo VIIl "De la educacion inclusiva'-,
de la Ley General de Educacién publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 30 de septiembre de 2019, por considerar que no se
cumplié con el derecho a la consulta previa.

Respecto del articulo 3° en cita, la fraccion VIl se refiere a la autonomia
universitaria, en el sentido que "[...] las universidades y las demés
instituciones de educacion superior a las que la ley otorgue autonomia [es
el caso de la UNAM]tendré lafacultad y responsabilidad de gobernarse asi
mismas|...]", de ahi que mas adelante se precisaran aquellas disposiciones
que particularmente se refieren a la educacién inclusiva.

4 Poder Judicial de la Federacion, DERECHO A LA EDUCACION. ES UNA ESTRUCTURA JURIDICA
COMPLEJA QUE SE CONFORMA CON LAS DIVERSAS OBLIGACIONES IMPUESTAS TANTO EN LA
CONSTITUCION, COMO EN LOS DIVERSOS INSTRUMENTOS INTERNACIONALES, registro digital:
2009184, Instancia: Primera Sala, Décima Epoca, Tesis: Ta. CLXVIII/2015 (10a.), Fuente: Semanario
Judicial de la Federacion, Libro 18, mayo de 2015, Tomo |. pagina 425, Tipo: Aislada.

42 [dem.
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LEY FEDERAL PARA PREVENIR

Y ELIMINAR LA DISCRIMINACION

Dispone en su articulo 4 que: "Queda prohibida toda practica
discriminatoria que tenga por objeto o efecto impedir o anular el
reconocimiento o ejercicio de los derechos y la igualdad real de
oportunidades en términos del articulo 1° constitucional, y el articulo
1, parrafo segundo, fraccion lll de esta Ley, se refiere a la connotacidn
del término discriminacion y los diferentes motivos por lo que se
podria presentar, entre ellos las discapacidades".

Al respecto, la Primera Sala de la SCJN se ha pronunciado en el
sentido que de acuerdo con el articulo 24, parrafo 2, apartado c) de
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
no es compatible el mantenimiento de dos sistemas de ensefianza:
uno general y otro segregado o especial. Por tanto, los Estados Parte
deben adoptar medidas urgentes para eliminar todas las formas
de discriminacion juridica, administrativa y de otra indole que
obstaculicen el derecho de acceso a la educacién inclusiva.”

Asimismo, el fundamento de esta faceta de igualdad yace en la
prohibiciéon de discriminacion contenidaenelarticulo 1° constitucional,
que ademas prevé protecciones especificas para grupos en particular.
La SCJN considera que estas normas demuestran que la Constitucion
Federal no es ajena a las inequidades sociales” y que es necesario
apreciar las desigualdades de hecho y no meramente de derecho. De
ahi que la norma fundamental mandata, por ejemplo, una proteccidn
juridica particular de educacién inclusiva para las personas con
discapacidad.

4 Poder Judicial de la Federacion, PERSONAS CON DISCAPACIDAD. TIENEN DERECHO A LA
EDUCACION INCLUSIVA DE CALIDADY CON LOS AJUSTES RAZONABLES, registro digital: 2024666,

Instancia: Primera Sala, Undécima Epoca, Tesis: 1a. X/2022 (11a), Fuente: Semanario Judicial de la
Federacién, Libro 13, mayo de 2022, Tomo IV, pagina 3510, Tipo: Aislada.

4 SCJIN, Amparo Directo en Revision 1464/2013, pp. 32-33, en:
Secretarfa General de Acuerdos | Sentencias y Datos de Expedientes | Suprema Corte de Justicia de la Nacién

(scjn.gob.mx)
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LEY GENERAL DE EDUCACION

SUPERIOR

Publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de abril de 2021,
reglamentaria del articulo 3° constitucional en materia de educacién
superior, la cual en el articulo segundo transitorio abrogd la Ley
para la Coordinaciéon de la Educacion Superior de 1978; reconoce y
respeta el caracter de las universidades e instituciones auténomas
y en diversas de sus disposiciones se refiere a la obligacién de las
Instituciones de Educacidn Superior de instrumentar politicas para
contribuir a hacer efectivo el derecho a laigualdad, no discriminacién
y para garantizar el acceso y permanencia de las personas que
decidan cursar la educacién superior en instituciones de educacién
superior publicas, de ahi que el Estado mexicano otorgard apoyos
académicos a estudiantes a partir de diversos criterios, entre ellos el
de equidad e inclusion.

El articulo 8 de esa Ley enumera una serie de criterios que deberan
orientar a la educacién superior, mientras que en la fraccién XXII del
numeral 10, particularmente sefiala que en la elaboracion de politicas
enmateriade educaciénsuperiorse basaranen"[...]el establecimiento
de acciones afirmativas que coadyuven a garantizar el acceso,
permanencia, continuidad y egreso oportuno de estudiantes con
discapacidad en los programas de educacion superior”.

En el Capitulo | del Titulo Cuarto denominado De las acciones para
el ejercicio del derecho a la educacién superior, se incorporaron
diversos articulos relativos a la inclusion de las personas con
discapacidad, entre ellos, en el parrafo segundo del articulo 36 se
prevé que: "Las acciones que se realicen se basardn en el enfoque
de derechos humanos y de igualdad sustantiva, respetando el
principio de inclusién [...] con especial atencién [...] a las personas
con discapacidad".

En el articulo 37 se establecen algunas acciones que de manera

coordinadadeberanrealizarlasautoridadeseducativaseinstituciones
deeducaciénsuperiorporejemplo,modelosyprogramaseducativos,
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acciones afirmativas que eliminen las desigualdades vy las
discriminaciones por razones, entre otras, de discapacidad; la
formacién de equipos multidisciplinarios para la atenciéon de
las personas con discapacidad, identificacion de necesidades
especificas de la poblacion con discapacidad, barreras para el
aprendizaje y la participacion; promocién de la ampliacién y el
mejoramiento permanente de la infraestructura fisica y tecnoldgica
de las instituciones publicas de educacién superior, con base en
el principio de educacién inclusiva, y el acceso de la comunidad
de las instituciones de educacién superior al acervo bibliogréfico
y audiovisual, asi como la creacién, ampliacion y actualizaciéon de
formatos asequibles.

Entre las acciones para orientar la mejora continua, la evaluacién y
la informacién de la educacion superior, en el articulo 56 se prevé
la elaboracién de un Programa Nacional de Educacién Superior que
deberé actualizarse cada cinco afios y cuya elaboracién observara lo
dispuesto enla Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
las Leyes Generales de Educacion Superior y de Educacidn, en las
disposiciones aplicables, y las propuestas que se formulen en el seno
del Consejo Nacional para la Coordinacién de la Educacién Superior.

Respecto del financiamiento, en el parrafo tercero del articulo 62 de
la Ley en comento, se establece que el monto anual que se destine
a la educacion publica superior, no podra ser inferior a lo aprobado
en el ejercicio inmediato anterior. A su vez el numeral 63 prevé que
la integracion de los presupuestos debera realizarse con base en los
criterios de equidad, inclusion y excelencia.
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LEY GENERAL PARA LA INCLUSION DE

PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Resulta importante mencionar que en las Observaciones sobre
los informes periédicos segundo y tercero combinados de México,
emitidas por el Comité, se recomendd al Estado mexicano revisar
esta Ley general en cuanto a su compatibilidad con la Convencién 'y
su aplicacion en la practica; implementar normas juridicas vinculantes
en todas las dreas a que se refiere el articulo 9 de la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (accesibilidad);
establecer competencia y procedimientos para la implementacion
de disposiciones de accesibilidad que incluyan mecanismos de
queja y monitoreo, asi como soluciones efectivas para el caso de
incumplimiento, entre otros aspectos.

LEY GENERAL DE LA INFRAESTRUCTURA

FiSICA EDUCATIVA

Entérminos de lo dispuesto por el articulo 11de esta Ley, lafederacion,
entidades federativas y municipios deberan, en la planeacion
de programas y proyectos para la construccién, equipamiento,
mantenimiento, rehabilitacion, reforzamiento, reconstruccién vy
habilitacién de la infraestructura fisica educativa, cumplir con las
disposiciones de la Ley General para la Inclusiéon de las Personas
con Discapacidad y las leyes de las entidades federativas del pais en
materia de accesibilidad a partir de los estandares internacionales
establecidos en la Convencidn y en las observaciones del Comité.
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LEY ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD

NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Y NORMATIVIDAD UNIVERSITARIA

En cuanto a la legislacién aplicable a nuestra Casa de estudios, la Ley
Orgénica de la Universidad Nacional Auténoma de México prevé en
su articulo 1° que: "La Universidad Nacional Auténoma de México es
una corporacién publica -organismo descentralizado del Estado-
dotada de plena capacidad juridica y que tiene por fines impartir
educacién superior para formar profesionistas, investigadores,
profesores universitarios y técnicos utiles a la sociedad; organizar y
realizar investigaciones, principalmente acerca de las condiciones y
problemas nacionales, y extender con la mayor amplitud posible los
beneficios de la cultura".

A partir de esa Ley y de la Convencidén sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidady su Protocolo Facultativo, el 29 de agosto
de 2022 se publicaron en la Gaceta de la UNAM los Lineamientos
para fomentar la inclusién de las personas con discapacidad en la
Universidad Nacional Auténoma de México, en los que se establece
que "[...]la educacién inclusiva es el medio adecuado para garantizar
el derecho a la educacidn del alumnado con discapacidad, toda vez
que busca asegurar su participacién efectiva, fomentar una educacién
de calidad para todos y todas, y contribuir en la autonomia y libre
determinacién de las personas con discapacidad [...]""

De igual forma, por acuerdo rectoral de 24 de junio de 2013, se
cred la Unidad de Atencién para Personas con Discapacidad con la
finalidad de ofrecer a las y los estudiantes universitarios los servicios
de orientacién, informacién y apoyo que facilite su inclusion a la
vida cotidiana y ejercer plenamente sus capacidades, habilidades y
aptitudes en condiciones de igualdad.

4 Existen otras disposiciones reglamentarias en materia de educacién superior como el Estatuto
de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior que prevé entre
sus objetivos realizar estudios estratégicos y aportar soluciones a los problemas de la educacion
superior, asi como el Reglamento Orgénico del Instituto Politécnico Nacional que declara como una
de sus obligaciones coadyuvar en la inclusién y fortalecimiento de la perspectiva internacional en los
procesos educativos, de investigacién, extensién y de gestién internacional.
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NORMAS OFICIALES MEXICANAS

Con relacién a las Normas Oficiales Mexicanas (NOM), destacan: la
NOM-030-SSA3-20 13, que establecelascaracteristicasarquitectdnicas
para facilitar el acceso, transito, uso y permanencia de las personas
con discapacidad en establecimientos para la atencion médica
ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud y la NMX-
R-050-SCFI-2006, Accesibilidad de las personas con discapacidad
a espacios construidos de servicio al publico-Especificaciones de
seguridad.
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Para la elaboracion de este apartado
se llevd a cabo una busqueda de
fuentes de informacion documental en
diferentes paginas electrénicas en las
que se identificaron algunos apoyos,
ajustes, servicios accesibles y acciones
que favorecen la atencién inclusiva de
personas con discapacidad en la UNAM.
Asimismo, se aplicaron entrevistas
abiertas con estudiantes con discapacidad,
cuyo alcance descriptivo permitié
conocer su perspectiva de las acciones
implementadas por la UNAM en el periodo
2019-2022. Ademads, se entrevisté al
personal vinculado a procesos de politica
institucional, administracion, investigacion
y docencia en materia de discapacidad
en la dimensién de docencia, relativa a
las asignaturas sobre la discapacidad
y la perspectiva tedrica de éstas; de
gestion en la atencién al estudiantado
con discapacidad durante su ingreso,
permanencia y egreso a la Universidad
a través de sus acciones y programas; de
extension, es decir, algunas acciones con
instituciones de gobierno y sociedad civil,
y de vinculacién a favor de las personas
con discapacidad.



IIl. Algunas acciones en la UNAM en materia de discapacidad

Através de las experiencias de las personas entrevistadas se ubicaron
politicas institucionales, barreras, rutas criticas y sugerencias. Hasta
ahora, al interior de la UNAM sigue siendo un reto el fortalecimiento
de una politica institucional transversal que coordine las acciones,
prioridades y objetivos para el estudiantado con discapacidad en
las que se incluyan las dimensiones de gestion durante el ingreso,
permanencia, egreso y extensidén, asi como docencia e investigacion,
taly como se concluyé en el Diagndstico: La atencidn a la discapacidad
en educacién superior desde la perspectiva de derechos humanos. El
casodelaUniversidad Nacional Auténoma de México(el Diagnédstico).”
En este sentido, la DGAE continda fortaleciendo las acciones para la
atencién de las personas con discapacidad en el proceso de ingreso
a la Institucidén, entre las cuales destacan la ampliacion del tiempo
para contestar el examen y la participacion de personal encargado
de la elaboracion de los reactivos del examen en el momento de
su aplicacién a fin de poder identificar areas de oportunidad para
subsecuentes exdamenes.

4 Cfr. Brogna, Patricia Claudia y Damian Rosales Manjarrez, Diagnéstico..., op. cit., apartado de
Introduccion, disponible en la” pagina del Programa Universitario de Derechos Humanos de

la UNAM, en:
http://pudh.unam.mx/publicaciones/Diagnostico-Discapacidad-UNAM.pdf
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La educacién como derecho humano requiere un cambio cultural
que nos lleve a la construccién de una educacién superior para
todas y todos. En ese sentido, el rector de la UNAM, doctor Enrique
Graue Wiechers, sefialé que "[...] uno de los grandes rezagos que
tenemos en las universidades es garantizar el acceso igualitario y
en igualdad de condiciones a la educacién superior, pues son las
barreras del entorno las condicionantes de la posibilidad o no, de
una participacién con igualdad de oportunidades."” En el Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2023 se prevén programas que abordan
ejes como garantizar la inclusion, la accesibilidad y el apoyo a las
necesidades de personas con discapacidad, mediante el disefio y la
implementacion de medidas.

Como una medida de seguimiento al Plan, el Rector Graue Wiechers
destacd, en los informes anuales, algunos resultados en materia
de educacioén inclusiva y accesibilidad. En el informe anual de 2019
se puede leer que "[..] en cuanto a la atencién a personas con
discapacidad, continta la aplicacién del protocolo [buenas practicas]
de atencidn para aspirantes con discapacidad de nivel licenciatura y
del Concurso de Asignacién 2019 para Ingresar a la Educacion Media
Superior de la Zona Metropolitana, COMIPEMS 2019, mediante el
cual son asignados a una sola sede de aplicacion del examen que
cuenta con personal calificado para su cuidado, entre otros servicios.
Ademas, la informacion de los aspirantes seleccionados es notificada
a los planteles respectivos, asi como a las dependencias que, por sus
atribuciones,apoyanaestosalumnos]...]. Asimismo,secolaborden
sesiones de las comisiones sobre discapacidad [...] el Programa
Universitario de Derechos Humanos (PUDH)[...] realiza proyectos

47 Gutiérrez Ramirez, Servando, et al., Coordinadores, Educacién superior: discapacidad, experiencias
y reflexiones. Hacia una transformacién cultural incluyente en tiempo de pandemia, Anuies-Cram
(Consejo Regional del Area Metropolitana), México, 2022, p. 14.
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sobre las personas con discapacidad, uno de los cuales se enfoca en
el desarrollo de una propuesta metodoldgica para la evaluacién de la
atencién a estudiantes con discapacidad [...]"."

En el Informe 2020 se mencioné que "[...] El Plan
de Desarrollo Institucional 2019-2023 contempla
en su primer eje de accién el Programa de Género,
No Discriminacién e Inclusién a la Diversidad,
que cuenta con 17 proyectos encaminados al
cumplimiento de este compromiso [...] El Museo
del Chopo puso a disposicion general informacion
cultural y social de actualidad relacionada con los

n 4

temas del recinto: inclusiéon [...]".

En el Informe anual de actividades 2021 se destacd que "[...] en el
rubro 2.6 Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién, y para el
Aprendizaje y el Conocimiento se realizaron 16 eventos relacionados
con temas de accesibilidad e inclusion beneficiando a 516 profesores
de 31 entidades y dos instituciones universitarias [...] 4.1 Oferta
Cultural Universitaria. En su participacién en redes y consorcios
internacionales, la UNAM se incorporé a la Red Iberoamericana
de Universidades Comprometidas con la Educacién en Derechos
Humanos y Ciudadania Inclusiva [...] el Programa Universitario de
Derechos Humanos (PUDH), derivado de la intervencién de su Clinica

“ Graue Wiechers, Enrique, “Informe Anual de Actividades 2019", UNAM, México,2019, pp. 8 y 35,
https://www.rector.unam.mx/informes.html

4 Ibidem, pp. 4y 19.

51






IIl. Algunas acciones en la UNAM en materia de discapacidad

Juridica”logré quela SCJIN declararainconstitucional
la figura juridica de la interdiccidon de las personas

n st

con discapacidad [...]".

El tema que nos ocupa es de la mayor complejidad, a
decir de José Antonio De los Reyes Heredia y Jaime
Valls Esponda, en sumomento Presidente del Consejo
Regional del Area Metropolitana y Secretario General
Ejecutivo, de la ANUIES, respectivamente, "[...] cada
vez méas se enfatiza la necesidad de construir una
sociedad con miras a que todos formemos parte de
ella. La inclusién lleva aparejada la aceptacién de la
diversidad: todas las personas necesitan ser incluidas
en la vida educativa y social. El objetivo basico es
no dejar a nadie fuera del desarrollo comudn. La
educacién debe dirigirse a enfrentar las necesidades
escolares de cada uno de los miembros y favorecer su
desarrollo personal y su rendimiento en un ambiente
inclusivo [...]""

A suvez, Valls Esponda en entrevista que le realizaron
como integrante del staff de la ANUIES expresé que:
"Los programasy acciones de inclusiéon educativa que
sellevanacaboenlasuniversidadeseinstituciones de
educacidn superior, son bastante diversos e inciden
en diferentes dmbitos. En general, en la ANUIES
podemos agrupar las estrategias institucionales en
tres grandes rubros sin que esto sea limitativo: el
primero, normas y politicas institucionales a través
de la elaboracién de lineamientos especificos para
la atencidn de estudiantes con discapacidad e
implementaciéon de programas para la inclusién, la
integraciény laapertura de unidades o dependencias
de atencién vy servicios para estudiantes con
discapacidad. Segunda, apoyos académicos vy
econdmicos a partir del desarrollo de intervenciones
psicoldgicas, de aprendizaje o de habilidades sociales

0 Ibidem, pp. 28, 48 y 80.

5 Amparo directo 4/2021, en: https://www2.scjn.gob.mx/ConsultaTematica/
' PaginasPub/DetallePub.aspx? AsuntoID=281413

S2Educacion superior: discapacidad, experiencias y reflexiones. Hacia una
transformacion cultural incluyente en tiempo de pandemia, op. cit., p. 9.
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en la adecuacién de las actividades o préacticas de las asignaturas y
seminarios, del establecimiento de grupos de tutoria académica y el
otorgamiento de becas y apoyos econémicos a los estudiantes con
discapacidad. Y la tercera, la accesibilidad fisica y a la informacién
a través de la adecuacion de los espacios fisicos institucionales |[...]
con rampas, de la regularizacién de banquetas, de la designacion
de cajones de estacionamiento, de sanitarios para personas con
discapacidad, de la instalacién de elevadores en algunos casos
que son necesarios, también a partir de la emisién de manuales y
lineamientos de arquitectura incluyente".”

EnlaUNAMse hangeneradodiversasaccionestendentesalainclusion
de sus estudiantes con discapacidad, de las que se abordan ejemplos
en este apartado, las cuales han sido, algunas veces, producto del
interés personal de las y los funcionarios universitarios que han
estado en determinadas areas en las que se ha iniciado algun plan o
proyecto de atencién para personas con discapacidad; otras, forman
parte de algun programa, y las menos son las que se han desarrollado
de manera permanente y articulada. En realidad, es hasta después de
la aprobacion de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad y su Protocolo Facultativo que se hace mas visible
la necesidad de que esas acciones se realicen de manera coordinada,
transversal, permanente, informada y optimizada.

Como parte de la comunidad universitaria debemos preguntarnos
icomo podemos contribuir a una transformacion cultural que nos
permita transitar de un enfoque asistencialista de la discapacidad
a uno de derechos humanos?, ;qué hace falta para fortalecer una
politica institucional transversal que se ocupe, en primer lugar, de las
personas con discapacidad como sujetos de derechos y activos de
cambio social, que las coloque en el centro de todas las acciones'y,
en segundo lugar, en el &mbito de la accesibilidad para todas y todos,
en las dimensiones de gestion, investigacién y docencia, que mire
mas alléd de solo las barreras de la accesibilidad material y favorezca la
construccién de un disefo universal en el aprendizaje?

Después de casi cinco décadas en las que se ha tratado a la inclusién
(a veces confundida con la integracion), el proceso ha sido lento y
complejo, por lo que consideramos que se ha avanzado mayormente
en la normatividad, pero en cuanto a medidas concretas en los
planteles educativos, se ha respondido de manera disimbola. Luego

% |bidem, pp. 75y 76.
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entonces, el reto es plantearnos una inclusién holistica, sistémica y
multidisciplinaria; una igualdad no sélo formal sino material. Repensar
una educaciéon media y superior inclusivas para las personas con
discapacidad, hace necesario generar una ruta critica que sea de
utilidad para la identificacién de aquellos aspectos que se requiera
fortalecer y seguir construyendo.

Para ese efecto, en estas orientaciones se destacan
algunos avances implementados en la UNAM, para
posteriormente identificar otros que son posibles y
deseables, pero sobre todo replantear las politicas
dirigidas alasy los estudiantes. Como destaca la doctora
Patricia Brogna, Titular del Seminario permanente sobre
discapacidad en el Programa Universitario de Derechos
Humanos, en entrevista realizada por Antonella Prezio
y Montserrat Pérez en 2022, denominada Un martillo
deconstructor: El papel de la educacién en la inclusiéon
de las personas con discapacidad: "Al menos en México
muchos programas no estdn vigentes, o no tienen
presupuesto, o ha habido recortes de otro tipo de
recurso. Y hay muchas politicas y acciones que se haceny
permanecen, pero que no forman parte de un programa
integral para la garantia de derechos [...] jconsidera
que aun se segrega a las personas con discapacidad?,
respondid [...] me parece que el contexto de la educacién
tendria que desmontar muchas de sus practicas para ser
emancipadora en general, para toda la poblacién".”

Asimismo, la doctora Patricia Brogna y el maestro Damian Rosales en
el Diagndstico: La atencién a la discapacidad en educacién superior
desde la perspectiva de derechos humanos, el caso de la Universidad
Nacional Autdnoma de México, elaboraron un cuadro resumen en
el que cronolégicamente asentaron que: “En 1959 se inauguré el

% Prezio, Antonella, “"Un martillo deconstructor: el Eapel de la educacién en la inclusién de las
personas con discapacidad”, entrevista a Patricia Brogna, Revista de Investigacién Social, Vol.

19, Nim. 42, mayo-agosto, México, UACM, 2022, pp. 257-270, disponible en:
https://andamios.uacm.edu.mx/index.php/andamios/article/view/925
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departamento tifloldgico para personas con discapacidad visual;
en 1972 inicié el deporte en silla de ruedas; en 2000 el servicio
de transporte adaptado; en 2005 el programa para personas con
discapacidad visual y motriz; en 2010 se inaugurd el aula laboratorio
de cémputo con tecnologia para personas con discapacidad; en 20 12
el plan maestro de accesibilidad; en 20 13 el censo sobre personas con
discapacidad, y la creacién de la Unidad de Atenciéon para Personas
con Discapacidad (UNAPDI)".”

A su vez, en entrevista que le realizara el equipo a cargo de la obra
Educacion superior: discapacidad, experiencias y reflexiones,
publicada en 2022, la doctora Mireya Imaz Gispert, al referirse a
algunos avances al interior de la UNAM, destacd que: "[...] la estrecha
colaboracién con la Direccién General de Administracién Escolar y
la Direccién General de Planeacién ha permitido la creacién de una
base de datos actualizada de las y los estudiantes con discapacidad
en todos los niveles de estudios, bachillerato, licenciatura y posgrado
para dar seguimiento a su permanencia en la universidad, asi como
para poder brindar informacién y apoyos, en su caso. La colaboracién
conlaDireccion Generalde Computo de Tecnologiasdelalnformacién
nos ha permitido que la Red Universitaria de Aprendizaje (RUA) sea
accesible para personas con discapacidad, lo que permitird que los
materiales que en ella se alojen puedan ser consultados por toda la
comunidad [...] La firma de bases de colaboracidn con la Direccién
General de Personal y la Direccién General de Asuntos del Personal
Académico, junto con entidades académicas como las Facultades
de Arquitectura, Ciencias Politicas y Sociales, Filosofia, Facultad
de Estudios Superiores Aragon, lIztacala y Escuela Nacional de
Trabajo Social nos ha permitido que realicemos eventos académicos
como talleres, cursos presenciales, cursos en linea y conferencias
para promover la corresponsabilidad de toda la comunidad en la
generacién de ambientes incluyentes."

Entre las acciones relevantes que enseguida se mencionan,
identificadas a partir de una busqueda en diferentes péginas
electrénicas de la UNAM, y confrontadas en la pagina del Proyecto
PAPIITIA303020 de la UNAM “Discapacidad y Universidad: panorama

% Brogna, Patricia Claudia y Damian Rosales Manjarrez, op. cit., disponible en la pagina del
Programa Universitario de Derechos Humanos de la UNAM, en:

http://pudh.unam.mx/publicaciones/Diagnostico- Discapacidad-UNAM.pdf

% Educacion superior: discapacidad, experiencias y reflexiones. Hacia una transformacion cultural
incluyente en tiempo de pandemia, op. cit., p. 71.
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sobre docencia, investigacion y gestion de las necesidades de
estudiantes con discapacidad. Actores, estrategias, redes y politicas”,”
destacan las siguientes:

* La Oficina de la Abogacia General presta servicios juridicos y el
fomento de la cultura de la legalidad y respeto a los derechos
humanos.

e En el Programa Universitario de Derechos Humanos en
materia de investigacion y deteccién de las necesidades de los
estudiantes con discapacidad destacan los siguientes esfuerzos:
las publicaciones “Diagnéstico: La atencidn a la discapacidad en
educacidn superior desde la perspectiva de derechos humanos.
El caso de la Universidad Nacional Auténoma de México”, de la
doctora Patricia Brogna y el maestro Damian Rosales Manjarrez;
"Discapacidad y Universidad. Transdisciplinariedad y derechos
humanos”; “La Convencién: 10 anos después. Avances vy
pendientes en arte, educacion superior y tecnologia”; “Saberes,
placeres y padeceres. Abordajes entre la investigacion y el
activismo”. Compilados bajo la coordinacion de la doctora Patricia
Brognay el doctor Luis de la Barreda Solérzano.

EIPUDHy la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales forman parte
del Proyecto de investigacion PAPIIT IA303020 “Discapacidad y
universidad: panorama sobre docencia, investigacion y gestion
de las necesidades de estudiantes con discapacidad. Actores,
estrategias, redes y politicas” que tiene por objetivo “establecer
la posible incidencia de factores normativos, politicos y sociales
en las acciones referidas a los ejes sustantivos de docencia e
investigacion en discapacidad, y en la gestién de necesidades de
estudiantes con discapacidad en 4 universidades de Colombia,
México y Espafia, identificando actores, estrategias, redes y
politicas”. En el marco de sus actividades, ha participado en
las Jornadas sobre Educacion superior y Discapacidad 2019,
los Coloquios sobre Universidad y Discapacidad realizados en
el marco del Seminario Permanente 2020-2021, el Congreso
Internacional Virtual 2021y en capitulos del libro “La discapacidad

’Programas y acciones de la UNAM en PcD_NAHG.xIsx NTtp://investigacion. politicas.unam. mx/
discapacidadyuniversidad/index.php/actores-clave-en-mexico/

La informacion extraida de esta fuente se actualizé con los programas y acciones desarrollados por
las diferentes dependencias de la UNAM desde 2020. Asimismo, se realizé una verificacion de las
areas encargadas de dichos programas
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en la encrucijada universitaria. Politicas, estrategias, actores y redes”.

La Secretaria de Prevencion, Atencion y Seguridad Universitaria
ofrece informacién sobre las diferentes actividades y servicios en
los que las y los estudiantes pueden apoyarse en su paso por la
Universidad.

La Subdirecciéon de proyectos para comunidades saludables e
incluyentes de la Direccion General de Atencién a la Comunidad
colabora con otras entidades de la UNAM con el fin de construir
una Universidad mas incluyente, saludable, segura y sustentable.

La UNAPDI oferta cursos en linea en materia de inclusién de
estudiantes con discapacidad en nivel superior y construccién de
comunidades incluyentes, la identificacidn y aplicacién del SCW,
los dialogues on disability y brinda enlaces para la atencién a la
discapacidad en 40 entidades y dependencias de la UNAM.

La Direccién General de Administracion Escolar realiza ajustes y apoyos
para personas aspirantes con discapacidad en el examen de ingreso a
nivel medio superior y superior.

La Direccién General de Atencion a la Comunidad desarrollay articula
acciones y con el objetivo de generar condiciones y ajustes razonables,
para la comunidad universitaria, ademas de contar con un proceso de
evaluacion y certificacién denominado "Distintivo ambiental UNAM", el
cual ha ampliado sus alcances para incorporar el tema de inclusion y
prevencion através de la evaluacion de los entornosy reducirlas barreras
fisicas y sociales que enfrentan las personas con discapacidad.

La Direccion General de Orientacion y Atencion Educativa
coadyuva a la formacién integral de las y los alumnos, a través
de propiciar su desarrollo personal, académico y profesional
mediante la prestacién de diversos servicios educativos y de
orientaciéon como becas, servicio social, voluntariado, bolsa
universitaria de trabajo y practicas profesionales.
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e LaDirecciéon General de Bibliotecas ofrece servicios de busqueda
especializada para personas con discapacidad visual y ha
realizado foros virtuales en materia de acceso a la informacion de
personas con discapacidad y bibliotecas accesibles e inclusivas.

* LaDireccion General de Computo y Tecnologias de Informacién
y Comunicacién opera, norma y supervisa los servicios de TIC,
la central de cémputo y telecomunicaciones en funcién el Plan
de Desarrollo de la UNAM, ofrece también el servicio de Aula-
Laboratorio de Innovaciéon para Personas con Discapacidad
y Programa de Becas en Accesibilidad WEB y el curso de
elaboracion de documentos accesibles.

e En la Direcciéon General de Obras y Conservacion se formulan e
implementan criterios de Disefio Arquitectdnico para la Accesibilidad
e Inclusion de Personas con Discapacidad en Instalaciones de la
UNAM.

e El deporte adaptado de la Direccion General de Deporte
Universitario.

* La Direccidon General de Atencién a la Salud otorga un modelo
de atenciéon de salud integral a las y los estudiantes por medio
de una atencion especializada y promoviendo una cultura del
autocuidado de la salud.

e En materia cultural, las visitas especiales al Museo de la Luz, el
Museo Universum, el Centro Cultural Universitario y el Museo
Universitario de Arte Contemporaneo para personas con
discapacidad, principalmente con discapacidad visual y motriz.

* LaCoordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y
Educacién a Distancia que mediante la Direccién de Bachillerato a
Distancia y MOOC desarrolla e implementa soluciones educativas
para el sistema SUAYED.

e El Seminario de Arquitectura y Disefio Incluyentes (SADI) de
la Facultad de Arquitectura.

* En la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales el Proyecto de

investigaciéon PAPIIT IA30302020 Discapacidad y Universidad:
panorama sobre docencia, investigacion y gestion de las
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necesidades de estudiantes con discapacidad actores, estrategias,
redes y politicas.

El Comité de Atencién a la Discapacidad en la Facultad de
Filosofia y Letras.

Los cursos de enseflanza de inglés para personas con
discapacidad visual y Lengua de Sefhas Mexicana de la Facultad
de Estudios Superiores Aragon.

En la Facultad de Estudios Superiores lztacala el proyecto de
investigaciéon PAPIIT IA303519 Programa de intervencion para
promover la comunicacién sobre sexualidad en padres de jovenes
sordos y la Comisién FES-I Incluyente.

El Centro de Estudios e Investigacion Social en Discapacidad y
Salud de la Escuela Nacional de Trabajo Social.

La Sala Themis de la Facultad de Derecho donde se brinda
apoyo académico personalizado y gratuito para el uso de equipo
de cémputo, escaneo de documentos, impresidn en Braille,
conversién de textos a audio; tifloteca, que es un espacio de
recursos educativos para favorecer la inclusién, mobiliario para
personas de talla baja, y programas especializados: Loquendo
(conversor de audio), Dragon (manejo del equipo de computo por
voz), Duxbury (impresién en sistema Braille), Jaws y OpenBook
(lectores de textos).

La ensefanza especializada de lengua extranjera a estudiantes
con discapacidad en la Escuela Nacional de Lengua, Lingiiistica
y Traduccion.

El Diplomado de Docencia en arte y disefio en el contexto de la
inclusion educativa de la Facultad de Artes y Disefio.

El PAPIIT IN305719 Intervenciones clinicas en infantes y jévenes
con base en la deteccion de problemas de salud mental con
investigadores adscritos a la Facultad de Psicologia.

La Sala del tiflolégico de la Biblioteca Nacional de México que

ofrece una coleccidn de diversos materiales documentales, como
libros y publicaciones seriadas en Braille, audiolibros, material
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didactico, mapas, obras de consulta, etcétera. También cuenta
con equipo de computo con acceso a Internet, el cual incluye
los programas informéaticos Jaws (Open Access With Speech) y
Open Book.

e En la Defensoria Adjunta de Derechos Universitarios
de la Defensoria de los Derechos Universitarios,
Igualdad 'y Atencion a la Violencia de Género,
especificamente en la entonces Defensora de los Derechos
Universitarios se grabdé en audio la guia de los derechos
universitarios del estudiantado, y se hizo lo propio en Braille.

ACCIONES DESARROLLADAS POR
LA DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION ESCOLAR (DGAE)

PARA LA ATENCION DE PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

La DGAE como parte de la administracion central tiene entre
sus funciones dirigir, coordinar y realizar las actividades de
administracién escolar en la Institucion; definir e implementar los
programas para el cumplimiento de los servicios de administracién
escolar, y proporcionar a la comunidad universitaria los servicios de
administracién escolar, desde el ingreso hasta la titulacién.” Su misién
es administrar la informacién académica y documental de todas las 'y
los estudiantes de la UNAM, desde su ingreso y hasta la conclusion
de sus estudios. Entre sus principales objetivos se encuentra mejorar
el nivel de servicio de los procesos de ingreso a los niveles de
bachillerato y licenciatura.

Cuenta con una certificacidn internacional, de conformidad con la ISO
90012005, asi como la norma mexicana que promueve la adopcién
de un enfoque de eficiencia de un sistema de gestion de calidad
NMX-CC.200 1-IMNC-2015, las cuales aseguran el seguimiento de
lineamientos de calidad para los procesos, incluido el Concurso

%8 Direccion General de Administracién Escolar, (2019, abril), Manual de organizacion, DGAE, https://
www.dgae.unam.mx/dgaepage/sist_calidad/manual_organizacion/01_direccion_general_de_

administracion_escolar/01_manual_de_organizacion_rev_06.pdf
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de seleccién de ingreso a nivel licenciatura y el de asignacién a la
educacion media superior de la Zona Metropolitana de la Ciudad
de México. Es la Direccion de Gestidon Estratégica y Primer Ingreso
de la DGAE la que se encarga de la atencidon de los aspirantes con
discapacidad de nivel licenciatura y del Concurso de Asignacidon para
Ingresar a la Educaciéon Media Superior de la Zona Metropolitana,
Comipems.

Desde 2010, con el propdsito de brindar facilidades para la
presentacion del examen del concurso de selecciéon a los aspirantes
con discapacidad, la DGAE ha implementado una serie de medidas
que incluyen ajustes razonables, consideraciones de disefio universal
y sistemas de apoyos.

En el concurso de seleccion de ingreso a nivel licenciatura y el de
asignacién a la educacién media superior de la Zona Metropolitana
de la Ciudad de México que se realiza a través del portal web de
la DGAE, accesible para toda la comunidad, desde el inicio, el o la
aspirante puede sefalar si requiere de algun tipo de apoyo.
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El Portal web de DGAE para la inscripcion al concurso de seleccién se
muestra de la siguiente manera:
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Las herramientas de accesibilidad del portal web de DGAE para la
inscripcion al concurso de seleccion se aprecian en esta imagen.

DGAE
LMAM

Harrumibsnias do Accesibilidad

Lectones de pantala

En el supuesto de que la persona aspirante sefiale que requiere de un
apoyo, aparece un menu con las siguientes opciones:

e Realizar el examen en planta baja

e Movilidad con silla de ruedas en sede

¢ Movilidad con bastén o muletas en sede

e Apoyo en la lectura del examen

e Apoyo en relleno de alveolos

e Apoyo en la lectura y relleno de alveolos

¢ Instrucciones claras y fuertes y/o por escrito

e Autorizacion para el ingreso de un lector

e Autorizacién para el ingreso de material didactico
para las personas con discapacidad

Una vez realizado el registro de solicitud de apoyos, personal de la
DGAE contacta al aspirante via telefonica para realizar los ajustes
razonables el dia del examen. La informacién obtenida se organiza y
se comunica a los Coordinadores de Sede para realizar la preparacion
de los apoyos en la aplicacién. Algunos de los apoyos y ajustes que
se brindan son: implementacion en cada una de las sedes del aula de
atencién y sillas de ruedas.

En el caso del examen de ingreso a la UNAM, tal como se precisa,
a partir de lo expresado por las y los funcionarios universitarios
entrevistados, se han mejorado los procesos desde 2010 hasta hoy
en dia en que han obtenido certificados de ISO 900.
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RESULTADOS DE LAS EXPERIENCIAS
EXPRESADAS POR LAS Y LOS
FUNCIONARIOS UNIVERSITARIOS,
PERSONAL DOCENTE Y ALUMNOS (AS)
ENTREVISTADOS (AS)

La experiencia que enseguida se relatard es resultado de las
entrevistas que se realizaron a las y los funcionarios universitarios
que tienen mayor contacto con las personas con discapacidad a la
hora de llevar a cabo el proceso de ingreso a la UNAM y/o asignacidn
a nivel bachillerato; ademas de un docente con discapacidad que
apoya en el trabajo que realiza la DGAE, asi como una muestra de
estudiantes que se autoadscriben como personas con discapacidad.
De tal experiencia se han podido identificar los retos y desafios que
tiene la UNAM para ser una Universidad mayormente inclusiva. De ahi
que se han tomado en cuenta las opiniones y sugerencias de todas y
cada una de las personas entrevistadas.

El guion de entrevistas para el estudiantado incluyd los aspectos

de docencia, gestion y extension que en algin momento fueron
disenados por la doctora Patricia Brogna del Programa Universitario
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de Derechos Humanos y el maestro Damian Rosales.” Asimismo, se
consideraronfactoresrelativosala Universidad, talescomoladocencia
(asignaturas especificas sobre la discapacidad y la perspectiva tedrica
de éstas); gestion (acciones de atencién a las y los estudiantes con
discapacidad durante su ingreso, permanencia y egreso), y extensién
(acciones con instituciones de gobierno y sociedad civil, vinculaciéon
interna y externa en favor de las personas con discapacidad).

Del resultado de esas entrevistas se evidencia, entre otros aspectos,
que las acciones desarrolladas por DGAE se pudieran clasificar en las
siguientes categorias:

1. Accesibilidad

A) Fisica

Para el concurso de seleccién al grado superior del ciclo 2022-2023
de la UNAM, se registraron 276 aspirantes con discapacidad, de los
cuales el 50% (137 aspirantes) sefialaron presentar una discapacidad
motora; el 23% (63) una discapacidad auditiva; 16% (45) una
discapacidad visual y el 11% (31) una discapacidad de tipo multiple.”

Con el propdsito de asegurar la igualdad y la inclusion en el
ingreso a las instalaciones y en la presentaciéon del examen, la
DGAE realizé diversos ajustes y proporciond apoyos a cada
uno de las y los estudiantes segin sus necesidades particulares.

e Realizar el examen en planta baja

Como parte de las actividades que permiten facilitar el acceso a las
sedes de aplicacién, algunos estudiantes con discapacidad motriz
sefalaron haber recibido apoyo para presentar el examen en planta
baja. Ademas, recibieron apoyo de silla de ruedas a la entrada del
recinto para poder facilitar su traslado.

57 Brogna, Patricia Claudia y Damian Rosales Manjarrez, Diagndstico..., op. cit., (anexos).

0 Datos proporcionados por la DGAE.
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e Movilidad con silla de ruedas en sede

El principal apoyo para facilitar la movilidad de los aspirantes en la
sede de aplicacién es mediante silla de ruedas. Las y los estudiantes
entrevistados sefalaron que este apoyo se brinda desde la puerta
de las instalaciones y resulta muy importante pues permite a las
personas con discapacidad motora trasladarse y, ademés, contribuye
a una sensacion de cobijo por parte de la Universidad.

e Movilidad con bastén o muletas en sede

Las personas entrevistadas con discapacidad visual y algunos con
discapacidad motriz acudieron a las sedes de aplicacién haciendo
uso de bastén blanco u otros como apoyo para facilitar su traslado
dentro de las instalaciones.

Aunque dicho apoyo no fue proporcionado por la DGAE, las y los
estudiantes sefalan que las instalaciones se encontraban adecuadas
para que ellos y ellas pudieran hacer uso de éstas sin dificultades.

B. Informacién y comunicaciones

e Llamadas telefénicas (conocer tipo de apoyo
requerido. Principio de consulta directa)

Los datos registrados por los/as aspirantes son revisados y procesados
por personal de DGAE quien, ademés, se encarga de realizar llamadas
personales a cada uno con el fin de conocer de forma especifica sus
necesidades, ajustes y apoyos requeridos.

Con relacién a las rutas criticas, como eje de identificacién de apoyos
y ajustes razonables, se debe fortalecer el principio de consulta
directa para conocer las necesidades de la poblacidn, para identificar
las acciones cuyo eje sea la cultura inclusiva, las practicas positivas y
la incidencia en politicas institucionales que favorezcan la igualdad.

Al respecto, los maestros Matias Alaniz Alvarez y Claudia Pefia Testa
coincidieron en manifestar que: lo ideal seria que le preguntaran a
la persona con discapacidad cuénto tiempo necesitaba para hacer
el examen y si es poco, que se duplicara el tiempo, particularmente
el maestro Alaniz Alvarez agregé que: "El personal docente nos
dice dime cémo le hablo, cémo le digo, en esos casos nosotros
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sugerimos que siempre se consulte en todo momento a la persona
con discapacidad sobre cémo desea ser tratada, cémo desea recibir
el material de apoyo, etcétera. No todas las personas sordas hablan
lengua de sefias, algunas solamente leen labios. Se saldré de la duda
si simplemente se le pregunta a la persona.”

Alo largo de las entrevistas abiertas, se identificd que la experiencia
y la exposicion a las necesidades con las personas con discapacidad
son aliciente para la generacion de rutas criticas, es decir, de técnicas
que permiten identificar las tareas necesarias para realizar algunos
procesos dentro de la gestion escolar. En principio, lo mas importante
en ese proceso es la consulta directa con la persona con discapacidad
para conocer la necesidad o no de apoyos.

e Apoyo en la lectura del examen y relleno de alveolos

Lasy los estudiantes con discapacidad visual que fueron entrevistados
comentaron haber solicitado el apoyo de lectura en la aplicacion del
examen.

Este apoyo consiste en un profesional que funge como lector de las
preguntas y reactivos del examen y, ademas, se encarga de rellenar
los alvéolos con la respuesta indicada por el o la aspirante.

Aunado a lo anterior, la DGAE ha establecido como pautas de
atencion las siguientes:

e Instrucciones claras y fuertes y/o por escrito

e Autorizacion para el ingreso de un lector

e Autorizacion para el ingreso de material didactico para los
aspirantes con discapacidad

Un estudiante entrevistado refirié haber solicitado el apoyo de lectura
del examen mediante el uso de una computadora y un programa
de audio, empero, esta tecnologia no se encuentra disponible en la
Universidad porlo que sele brindé el apoyo de unlector ensitio, razén
por la cual resulta conveniente la adquisicién de dicha tecnologia.

Respecto de la experiencia que la DGAE ha adquirido en el
otorgamiento del tipo de apoyos descritos y que fueron relatados
por las y los estudiante y por funcionarios universitarios, al ser
entrevistados, sefalaron lo siguiente: "la titular de la DGAE nos
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expuso que en 2009 llegd a hacerse cargo de los exdmenes para el
concurso de ingreso a la UNAM y desde ese momento solicitd que
se implementara un cuestionario en el que, entre otras cuestiones,
se preguntaba al estudiante si requeria algun tipo de ayuda, siendo
el caso que aquellas personas que contestaban que si se les hacia
una llamada para preguntarles qué tipo de ayuda necesitaban y por
qué se autoidentificaban como una persona con discapacidad, ello a
partir de lo que habian respondido en el cuestionario”.

En ese momento lo que hicieron, relata la maestra lvonne Ramirez
Wence: "[...] fue disponer en las sedes de un espacio que nosotros
llamamos aula de atencién donde les poniamos una persona que les
leyera y quien les ayudara a llenar los alvéolos. Después se sumo la
COMIPEMS]...] a nuestro proceso, homologaron su proceso al nuestro
y resolvimos el tema [...]. Para el afo que entra[2023], en el caso de los
jévenes con discapacidad, vamos a aumentar una hora en el examen
considerando estos ajustes razonables que no todos los necesitan,
pero que si alguno lo necesitara estariamos en condiciones de darles
un poco més de tiempo [...]".

Adicionalmente, la maestra Ramirez Wence sefialé que respecto
del examen "[..] trabajamos con la UNAPDI para poder afinar el
cuestionario porque habia personas que en realidad no tenian una
discapacidad, solamente pensaban que el examen podria ser més
facil. Entonces, hay un diagnéstico inicial que se hace, que se llena con
UNAPDI con un protocolo que ellos conocen y que se esta aplicando
[...]. Después de eso, en el mismo registro, ellos mismos nos dicen,
si estd estandarizado a los tipos de apoyos que nosotros podemos
brindar, y no podria ofrecer algo que no puedo dar. Entonces, cuando
alguien me dice yo necesito que, entre un especialista en autismo,
yo lo que le puedo decir a la mamé [o al padre o al tutor]: sefiora no
lo tenemos, pero si usted lo tiene nosotros le permitimos el acceso
[..]. Que ese es parte del tema, nosotros seguiremos avanzando
en la generacién de acciones para la atencion de las personas con
discapacidad".

e Elaboracién de una versién del examen en un formato accesible
Conrelacién ala elaboracion de un examen de ingreso en una versién
accesible para las y los aspirantes con discapacidad, el Subdirector

de Evaluacién de Bachillerato y Licenciatura, asi como las personas
integrantes de su equipo, en entrevista abierta nos compartieron que

70



IIl. Algunas acciones en la UNAM en materia de discapacidad

la DGAE les solicitd pudieran contar con un instrumento de evaluacion
adecuado para poblaciones con discapacidad.

En el proceso de redisefio de los exdmenes decidieron en un primer
momento tener acercamiento con las poblaciones con discapacidad,
para lo cual se capacitaron como lectores a la hora de la aplicacién
de los exdmenes, para posteriormente hacer una revisién de los
diferentes factores a considerar, tanto de bachillerato como de
licenciatura; solicitaron una opinién respecto de los tiempos, asi
como las diversas situaciones que debia considerar a la hora de la
aplicacion de los exdmenes, habiendo tomando en cuenta también
los tipos de discapacidades que pudieran presentarse y evaluar si se
pudiera ampliar el tiempo para resolver el examen.

También decidieron hacer una revision para que los exdmenes
fueran de facil lectura, no solo en el tamafio y tipo de letra, sino en
los contenidos, es decir, no que sean mas faciles, sino para eliminar
aquellas férmulas de lectura compleja, mapas, gréaficos, reduccién de
textos, todo ello a partir de la experiencia que les dio ser lectores
y percatarse de lo dificil que podia ser transmitir al aspirante las
preguntas, por lo que también revisaron puntuacion.

De ahi que, anadid, "surgié la necesidad de capacitar a las y los
lectores que apoyan a las personas con discapacidad a la hora
de la aplicacién de los exdmenes. Al realizar las listas de tipos de
discapacidades que pudieran presentarse se traté en la medida de
lo posible de ajustar aquellas cuestiones que son factibles, y aunque
aclaré que los exdmenes de licenciatura y bachillerato son diferentes,
los procesos en ambos casos son semejantes, y es precisamente en el
proceso donde se trata de implementar ajustes para depurarlo, de tal
manera que en 2022 tendrian un nuevo examen equivalente al de la
UNAM, de COMIPENS, lo cual se da a partir de la estructura, del
contenido, de la dificultad, de los temas y, obviamente, de los
valores psicométricos con los que se ensambla, o sea, son exdmenes
totalmente equivalentes".

e Capacitacién y sensibilizaciéon
En este rubro, una persona integrante de la Subdireccién de
Evaluacién de Bachillerato y Licenciatura expresd que las personas

que proporcionan apoyo en la elaboracidon del examen tienen "una
capacitacién previa, sobre todo en términos de lectura [y] estamos
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trabajando para hacer un programa de servicio social, la idea de
trabajarlo como servicio social es incluir personas, estudiantes, en
este caso de psicologia y de otras carreras, que les interese para
que nos apoyen en la parte de lectura [...] la intencién también en
algiin momento es hacer un proceso formal de investigacién para
ver mas o menos resultados [...] para poder documentar resultados
antes del examen y ya con el examen [adaptado], son exdmenes
que buscan lectura &gil [...]. Nosotros podemos preparar el examen,
y lo practicamos y capacitamos a los lectores, pero aqui lo que nos
interesa también es la permanencia de toda esta poblacion.”

e Sensibilizacién en el trato e identificacién de apoyos

Una persona més de la Subdireccion de Evaluacion de Bachillerato y
Licenciatura sefialé: "La primera vez que fui lectora [...me pregunté]
icomo me puedo preparar [...]? Una debe tener sensibilidad para ver
cémo puede apoyar mejor a la persona al momento del examen [...]".

C. Intervencién de UNAPDI
e Consulta directa

La maestra Claudia Pefna Testa destacé que desde 20 18 han trabajado
con la DGAE; con las bases de datos con que se cuenta contactan,
via correo o teléfono, con las y los estudiantes con discapacidad
que solicitaron algin tipo de apoyo con la finalidad de tener un
acercamiento con la comunidad.

En la gestién del examen las personas encargadas de ese proceso
ubicaron algunas dificultades en el registro de las y los aspirantes
en el concurso de seleccién de ingreso a nivel licenciatura y el de
asignacién a la educacion media superior de la zona metropolitana de
la Ciudad de México, por lo que se generd una ruta critica en la que
trabajaron en conjunto con la UNAPDI para la revisidon y mejoramiento
del cuestionario o formulario que llenan las y los aspirantes al
examen; luego se realiza un diagndstico inicial, también con la Unidad
y se identifican los apoyos con los que se cuenta y los que la o el
aspirante solicité. Asimismo, se da seguimiento a las personas que
se autodescribieron con una discapacidad para tratar de incidir en
la permanencia del alumno a la hora de tomar o acudir a sus clases,
sin embargo, la ruta critica creada no se encuentra estandarizada ni
formulada en lineamientos o en descripcion de procesos y se requiere

72



IIl. Algunas acciones en la UNAM en materia de discapacidad

de la colaboracién decidida de las y los titulares de las entidades
académicas.

La educacién inclusiva se logra a partir de la difusion, identificacién
y proporcién de apoyos y ajustes que brindan las instituciones
educativas en cada uno de los momentos de la vida académica del
estudiantado (ingreso, permanenciay egreso) a través de sus acciones
y programas. El examen de ingreso a nivel superior de la UNAM es el
principal proceso de gestidon escolar que cuenta con ajustes y apoyos
para la poblacién con discapacidad. Anualmente se realizan dos
exdmenes de ingreso, en mayo y noviembre, y se estima que en cada
uno de ellos se presentan cerca de 300 aspirantes con discapacidad.

D. Acciones y programas realizados por la UNAM para garantizar la
permanencia escolar

La UNAM cuenta con programas y acciones que contribuyen a la
inclusién y permanencia de sus estudiantes con discapacidad.

e  Apoyosy ajustes de deporte adaptado

En las entrevistas las y los estudiantes refirieron conocer y haber
hecho uso de los diferentes apoyos y servicios con los que cuenta la
UNAM en materia de deporte y actividad fisica. Destacan, dentro de
los servicios utilizados, los equipos de deporte adaptado, el servicio
de yogay las clases de natacion.

e Servicio de atencidn psicolégica

La Universidad cuenta con diversos programas de apoyo psicoldgico
y psiquiatrico abiertos a todo publico cuyo método de intervencién
es la terapia breve que consta de un méximo de diez sesiones.

Las personas entrevistadas refirieron que, ademas, la Facultad de
Artes y Disefo (FAD) cuenta con un servicio de asesoria psicolégica
y un programa institucional de tutorias como parte de su Unidad de
Servicios Integrales.

El servicio de asesoria de la FAD brinda atencién psicoldgica primaria
ante crisis emocionales que presenten integrantes de su comunidad
por medio de un programa de contencidn, detecciéon oportuna y
canalizacién a instancias especializadas.
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Una de las estudiantes refirio6 haber tenido una experiencia
positiva con el uso del servicio de atencidon psicoldgica,
mismo que le sirvi6 como apoyo emocional durante el
transcurso de su primer semestre. En este sentido, apunté:
"la  psicologa fue muy humana en cémo me explicd las
cosas, me ayudd mucho [..]. Creo que ella si me levanté mucho
emocionalmente porque me hizo entender de otra forma las cosas
[...]la verdad es que ella como que hizo la diferencia en mivida [...]
me hizo aceptar las cosas y ver que soy una persona normal con cosas
especiales. A lo mejor soy un poco mas lenta [...] de repente tengo
recaidas, pero no por eso soy menos que nadie."

e Apoyosy ajustes pedagdgicos

En la CDPD se sefiala como un punto esencial la reduccién de las
barreras materiales que pudieran dificultar el acceso y desarrollo en
igualdad de condiciones de las personas con discapacidad.

En ese tenor, la UNAM ha promovido el sistema SUAyYED como
una alternativa que permite a las y los estudiantes en situacién de
vulnerabilidad cursar los niveles medio superior y superior en
condiciones de igualdad pues éste permite la libre administracion del
tiempo, la autogestién y reduce las dificultades en la movilidad.

Las y los estudiantes refirieron haber solicitado a sus profesores
ajustes como lo son la facilitacién para entregar trabajos y tareas en
formatos alternos; ajustes para la presentaciéon de exdmenes; formatos
alternos de presentaciones y lecturas; prérroga para la entrega de
tareas y trabajos debido a situaciones médicas; apoyo emocional vy,
sobre todo, la apertura al didlogo para conocer las necesidades del
estudiantado.

Ademds, destacaron el servicio de tutor par con el que cuentan
algunas facultades como la de Artes y Disefio, de Psicologia y la
Escuela de Trabajo Social. En este servicio, las y los estudiantes de
cursos avanzados o profesores brindan acompafamiento mediante la
atencién personalizada, con el propésito de orientar al alumnado de
reciente ingreso hacia una educacién integral.

Las asesorias para estudiantes con discapacidad incluyen también

apoyos para la conversion de archivos, transcripciéon de materiales
audiovisuales, revisién de tareas y enlace con asuntos escolares.
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e Ajustes en movilidad y transporte

Las barreras fisicas suelen representar un gran reto para las personas
con discapacidad, principalmente si ésta es de tipo motriz y/o visual.
Para reducir estas barreras, las y los estudiantes entrevistados
manifestaron que la UNAM otorga en todas sus entidades vy
dependencias, lugares de estacionamiento y tarjetén para personas
con discapacidad, asi como apoyo telefénico para guiar sus trdmites.
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En materia de apoyos a personas
con discapacidad se destacaron las
siguientes acciones pendientes de
realizar:

e La generacion de informacién
desagregada del estudiantado con
discapacidad.

e Visibilizacién de las personas con
discapacidad y sus necesidades, a
través de su difusiéon en las paginas
electrénicas de todas las entidades
y dependencias universitarias.

e Establecimiento de una politica
institucional transversal en materia
de discapacidad, que comprometa
a las entidades y dependencias
universitarias a la generacidon
de actividades especificas para
la atencion de personas con
discapacidad.
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IV.Acciones pendientes de desarrollar por la UNAM en materia de discapacidad

FORTALECIMENTO DE UNA
CULTURA INCLUSIVA

La cultura inclusiva implica transformar las politicas y las practicas
de las entidades y dependencias universitarias con el fin de atender
la diversidad de las necesidades educativas del estudiantado; se
relaciona de forma intrinseca con las barreras actitudinales de las
personas, por lo que su modificacién depende de la apertura de
espacios de didlogo y la visibilizacién de los diferentes grupos que
conforman a la poblacién estudiantil.

Las politicas institucionales dependen, para su implementacion,
de la voluntad de las instancias académicas y administrativas de la
institucion por lo que, para su transformacion, es indispensable la
revisién del marco normativo universitario y su armonizacién con
estandares nacionales e internacionales a fin de generar un disefio
universal de instruccién (DIU) a partir de una construccién curricular
flexible con opciones personalizables para atender las distintas
necesidades del estudiantado.

79



Orientaciones para Transversalizar la Perspectiva de Derechos Humanos del Estudiantado con Discapacidad en la UNAM

Sus directrices de actuacién buscan proporcionar:

* Mudltiples formas de presentacidon de materiales
docentes.

e Opciones para la percepcién de materiales
académicos.

e Opciones para el lenguaje, las expresiones
matematicas y los simbolos.

e Opciones para la compresién.

e Multiples maneras de expresion:

e Opciones para la expresion y la comunicacion.

e Opciones para las funciones cognitivas complejas,
tales como la planificacién, la toma de decisiones
y la organizacion.

e Multiples maneras de participacion en el proceso
ensefanza-aprendizaje.

e Opciones para captar el interés y motivar al
estudiantado.

e Opciones para mantener el esfuerzo y la constancia.

e Opciones para la regulacién del proceso enseianza-
aprendizaje.

El desarrollo e implementacion de curriculos desde esta perspectiva
impacta en el aprendizaje del estudiantado, pues supone su abordaje
desde el punto de vista universal en el que se consideren las
necesidades particulares y los procesos de ensefianza-aprendizaje
de cada uno de las y los estudiantes. Lo anterior sin soslayar la
importancia que representa incentivar y reforzar la participacion de
las personas con discapacidad en sus ambientes educativos.

Las personas entrevistadas sefialaron que el acceso a la educacién

libre y gratuita es en si mismo un apoyo, destacando lo expresado
por un estudiante:
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"Afortunadamente la UNAM me permite o me da
la opcion de continuar o estudiar una carrera, la
cual para mi es importante [...]. Simplemente el
hecho de estar."

El acceso a la educacidn es una responsabilidad del Estado por lo
que éste debe garantizarlo de forma plena a toda la poblacién. La
Universidad tiene la responsabilidad de generar espacios inclusivos
que atiendan a las necesidades de todos sus estudiantes con el
objetivo de desarrollar plenamente el potencial humano y el sentido
de dignidad y autoestima.

Respecto de algunas rutas inclusivas para la atencion de las personas
con discapacidad y la barrera actitudinal, la maestra Claudia Pena
Testa indicd: "Nosotros trabajamos tres distintas ramas: la cultura
inclusiva, la identificacion de préacticas inclusivas y la incidencia en
politicas institucionales inclusivas. Estas tres rutas para nosotras
son muy importantes porque nos han permitido concentrar algunas
actividades que, fusionadas, posibilitan la transversalizacion de la
atencion de las personas con discapacidad en la UNAM. Cuando
hablamos de una cultura inclusiva, que es uno de los grandes retos
en la comunidad, es cémo podemos generar apertura a una cultura
que atienda la diversidad, pero ademas una cultura que esté en todos
los espacios insertada. Es decir, el aula, servicios administrativos,
disefio de las clases, etcétera. Cuando hablamos de cultura [...]
nosotros tenemos diversos cursos, capacitaciones, platicas o talleres
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que involucran diferentes temas, entre ellos, [..] el
conocimiento desde la discapacidad, ya que todavia
encontramos muchas areas, como en la parte docente
que hay un desconocimiento del modelo social de la
discapacidad [...] [;por qué hablamos de inclusién?]
Todavianosenfrentamosacreenciasque generan esta
idea de que la persona con discapacidad no merece
estar en la Universidad, preguntas como ;por qué
estd esa persona en la Universidad? o, también esa
percepcién de carga. Una persona con discapacidad
para algunos profesores significa méas trabajo. Por eso
es que, a través de diversas platicas, estos espacios
de intercambios académicos, queremos generar
cambios que posibiliten una cultura inclusiva. Uno
de los mayores retos es la barrera actitudinal, la cual
estd sustentada en la ensefanza tradicional, en la
no aceptaciéon de diversos tipos de aprendizaje, e
incluso en la resistencia de la incorporacién de un
disefio universal para el aprendizaje [...]"
o

También destacé que: "Otra de nuestras
rutas es la de practicas inclusivas. ;Por
qué? Porque hay que reconocer que hay
profesores o areas que han hecho muy
buenas practicas en el sentido que han
hecho cambios -en el caso de DGAE- para
permitir el ingreso de las personas con
discapacidad [...] Ahora, cuando hablamos
de politicasinstitucionalesinclusivas; ahime
parece que un gran paso que da la UNAM
es crear lineamientos para la inclusién de
las personas con discapacidad, pero ahora
necesitamos la realizacién de protocolos.
Nosotros tenemos designados enlaces en
las facultades, escuelas o bachilleratos.
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Estos enlaces son nuestros puentes principales cuando tenemos
algun acercamiento, es decir, un estudiante nos escribe que requiere
algun apoyo o que esté sufriendo algiin acontecimiento en particular
y entonces lo que nosotros hacemos es comunicarnos con el enlace,
mandar un correo informativo y reunirnos. Si el enlace no conoce
nada del caso, nosotros nos reunimos primero con [él ...] explicando
las barreras, apoyos y ajustes que necesita el estudiante [...] todas
las facultades tienen un &rea de atencién a la comunidad, pero no se
encuentran en un mismo sector, hablamos con el enlace sobre cémo
podemos proporcionarle una mayor accesibilidad de los recursos a
las y los estudiantes con discapacidad."

Como parte del proceso en el disefio de rutas criticas es indispensable
la sensibilizacién y capacitacion de las personas para la conversion de
recursos accesibles. Al respecto menciond: "[...] Si el estudiantado
requiere recursos, nosotros lo que hemos hecho es, mediante
cédulas, capacitar a personas de servicio social para que realicen una
conversién de recursos accesibles. En algunos casos la plataforma del
SUA no es accesible, ahi lo que hemos hecho es tratar el asunto junto
con DGTIC, que tiene la facultad para capacitar sobre cémo podemos
volver accesible el portal de SUA. Hay ocasiones en que, por alguna
razén, el caso esté en juridico. Entonces, el juridico habla con nosotros
y nos dice: tenemos un caso de una persona con discapacidad y vemos
qué requiere el caso, si es una situacién académica, conductual u otra
cuestion, porque puede haber un abanico de cuestiones. Y entonces
ahilo que hacemos son también reuniones con el propio juridico. Ahf
me parece que un reto de la Universidad es que [...] la respuesta de
juridico, en algunos casos no sea la mejor para las personas con
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discapacidad, desde la perspectiva de la Unidad [...]; lo que yo veo
es la condicién de la persona y lo que ve juridico es la accién que
estd suscitando una queja [...] ahi lo que tenemos que hacer es lograr
una valoracion total del caso y de la sugerencia con perspectiva de
discapacidad de UNAPDI. Nosotros [...] si tenemos el mismo camino
siempre: a nosotros una persona se nos acerca, le pedimos que nos
otorgue un correo para [...] hacer un seguimiento y contactarnos
con las demés areas y entonces realizamos un informe y damos
acompafamiento. Es decir, hacemos [esto] para que se forme un
expediente y lainformacién no se pierda. [En cuestion de divulgacion]
lo que nosotros hemos hecho es que hemos trabajado con algunos
grupos de estudiantes donde esté la persona con discapacidad [...]".

Con relacién al trabajo realizado con las y los docentes, nos comentd
que: "[...] Ha sido interesante porque lo hemos hecho con algunos
colectivos, con reuniones con lasy los docentes, pero algo importante
es que nos reunimos con estudiantes con discapacidad, queremos
saber qué necesitan y cémo estan. Dependiendo de lo que nos digan
se les canaliza con un grupo de colegas de la Facultad de Psicologia,
ellas tienen un taller donde abordan temas como el autoconcepto.
Algo interesante es el trabajo en conjunto que realizamos, ya que
somos tres personas en la Unidad, por lo que es imposible dar la
atencion a las y los estudiantes con discapacidad sin un trabajo en
conjunto con otras areas. Tenemos en lista de atencidn a cincuenta
personas. Es una lista que se incrementd por la visibilidad que se le
ha dado a la Unidad [...]".
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ALGUNOS ESFUERZOS PARA LA
IDENTIFICACION DE LAS DIFICULTADES
DE LAS Y LOS ESTUDIANTES CON
DISCAPACIDAD

Personal académico y de investigaciéon de la UNAM también han
formulado rutas criticas en materia de investigacidon para detectar
algunas de las dificultades a las que se enfrenta la poblaciéon con
discapacidad, tal es el caso de Judith Pérez Castro” quien refirio
que: "[Lo que hice fue] una revision de las medidas que se han
implementado [...]. El procedimiento alli fue revisar los sitios web de
las instituciones educativas y también se incluyeron algunas privadas
porque, nos dimos cuenta de que si habia algunas que estaban
haciendo cosas. Eso fue como la primera etapa. La segunda etapa
fue el trabajo ya con las y los estudiantes y entonces yo escogi estas
dos universidades que son la UNAM vy la Universidad Autéonoma de
Tabasco."

¢! Investigadora adscrita al Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion, UNAM.
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APOYOS Y AJUSTES EN ENTIDADES

Y DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS

En el Plan de Desarrollo Institucional 2019-2023, Objetivo 6.3
infraestructura, se establece que se deben "aplicar los criterios de
disefo arquitecténico en materia de accesibilidad para personas
con discapacidad, aprobados por el Comité de Preservacion,
Desarrollo y Mantenimiento del Patrimonio Inmobiliario, para todas
las instalaciones de la UNAM".

Pese a los esfuerzos institucionales por reducir las barreras en
la infraestructura, las y los estudiantes refirieron experimentar
complicaciones en la accesibilidad y movilidad dentro de las
instalaciones, asi como no encontrar ajustes suficientes ni necesarios
que respondan a sus necesidades.

Los principales retos se encuentran en el traslado de largas distancias,
el acceso por medio de escaleras, la falta de elevadores y la falta de
protocolos de emergencia que tomen en cuenta a las personas con
discapacidad.

Al respecto, un estudiante comentd que "Los espacios [en Ciudad
Universitaria] son enormes, se tienen que recorrer distancias muy
largasy pues si no tengo el apoyo, por ejemplo, de una silla de ruedas
[...] es muy complicado para miy termino cansado." A esto, otro de los
estudiantes anadid: "Mi mayor reto sigue siendo la accesibilidad [...]
porque el bastén no es accesible para esos pisos, hay muchos pasillos,
hay mucho pasto, hay escaleras, o sea, [...] de rectoria a trabajo social
o de trabajo social a la otra unidad si estd un poco retirado y los
espacios no son tan accesibles".

El acceso a escaleras y la falta de elevadores representan un
esfuerzo adicional en las y los estudiantes con discapacidad motriz
y discapacidad visual pues se ven en la necesidad de invertir més
tiempo en sus traslados y, ademas, repercute en su bienestar general.
Una estudiante con discapacidad visual sefald: "Algo que aun me
cuesta un poquito de conflicto en muchos lados son las cosas que
tienen muchos escaloncitos, entonces eso es algo que me cuesta un
poquito".
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La ausencia de protocolos de emergencia inclusivos refleja la falta
de consulta e inclusidon del estudiantado con discapacidad en los
programas de la Universidad y, mas aln, en la vida cotidiana dentro
de las aulas.

Un estudiante quien se encontraba en la Facultad de Economia en
el sismo de 2017, narrd su experiencia en los siguientes términos: "El
dia del temblor yo estaba afortunadamente en el primer piso, sin
embargo, me costé mucho trabajo levantarme de la silla. La verdad, no
hubo alguien que me apoyara a bajar. Nada méas fue como que se me
quedaban viendo como diciendo td puedes, pero dio mucho miedo,
la verdad [..] Lo que si es que [...] después de que pasé el temblor y
pasé mas o menos una hora de que estuvimos abajo en la explanada,
y entonces me dejaron pasar rapidito [...] El drea de proteccidn civil lo
Unico que me dijo se puede subir con calmita y fui[...] como el quinto
en subir otra vez a mi lugar de clases".

Siguiendo los principios de igualdad e inclusién que de la CDPD se
desprenden, es indispensable garantizar las mejores condiciones
de atencién, desarrollo, movilidad, seguridad y protecciéon de las
personas con discapacidad ante situaciones de emergencia, siniestro
o desastre en los edificios de la UNAM.

El desarrollo de un instrumento de este tipo permitiria sensibilizar
al personal sobre la forma en la que deben interactuar y participar
antes, durante y después de una emergencia, siniestro o desastre con
las personas con discapacidad. Esto, a su vez, permitiria hacer visible
a esta poblacién en la vida cotidiana y en los espacios académicos
para considerarla no una minoria sino una parte esencial del dia a dia.

En cuanto a los apoyos y ajustes razonables otorgados por la UNAM
siempre se han basado, como mencionaron algunas personas
funcionarias universitarias entrevistadas, en brindar las mejores
condicionesparasuatencidonenlosdiferentesprocesosinstitucionales,
por ejemplo, para la Titular de la DGAE "lo que nosotros hemos
buscado siempre, es precisamente atenderlos [...] hemos tratado de
sensibilizar [al personal universitario] sobre la importancia de que,
sobre todo en el primer ingreso, los conozcan, los ubiquen y les den
condiciones favorables para acceso y servicios. A mi me buscé Banco
Santander para entender esto que estamos haciendo y hoy Banco
Santander estd dando becas y apoyos a través de la UNAPDI a esta
poblacién".
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Adicionalmente, sefialé la necesidad de brindar ajustes
razonables para facilitar el ingreso de las personas con
discapacidad a las instalaciones: "nos interesa darles
condiciones favorables a las sedes de aplicacién jpara
qué? facilitar el ingreso, para que no sea un problema
de que tardaron tanto en llegar a la puerta que ya
perdieron media hora del examen o llegaron cansados
o se cayeron, porque llegaba a pasar con tanta gente,
que se llegaban a caer y llegaban lastimados y en lo
que pasaban a la enfermeria perdian tiempo |[...]. Todo
eso lo estamos subsanando, digamos, lo estamos
encapsulando para poderlos ayudar y que presenten
un examen de manera cémoda. Poco a poco hemos
ido incorporando, por ejemplo, darles a las facultades
y escuelas la informaciéon de estos jévenes que son
aceptados con una condicién de discapacidad para que
puedan atenderlos adecuadamente en los planteles.
Nosotros no somos la instancia responsable del disefio
de una politica, pero si podemos coadyuvar."

De lo expuesto por las personas entrevistadas también se aprecid
que la comunicacién de la informacidon no garantiza la generacién
de ajustes ni de apoyos dentro de las entidades y dependencias
universitarias, pues éstas dependen de la gestién interna de las
escuelas, facultades, institutos, centrosydependencias,yen cuantoala
gestidn relacionada con el personal docente, el maestro Matias Alaniz
sefiald que se le han brindado ajustes de parte de la administracién,
tal es el caso siguiente: "Cuando la persona que era encargada de
comunicacién social de la CUAED en ese entonces se enteré que me
habia titulado, me buscé y el director decidié ofrecerme el empleo,
asi entre comillas, porque trabajo como honorario, no soy prestador
de servicio." Su madre, anadid: "Ellos [la UNAM] hicieron todos los
trémites y todo para que no tuviera que ir Matias a cobrar el cheque
y asi por eso digo que muchisimas prestaciones, porque mandan los
contratos por mensajeria, los regresa Matias firmados[...] todo eso es
como la buena disposicién de ellos".
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La maestra Claudia Pefia Testa comentd "Recuerdo un caso de
bachillerato en el que uno de los apoyos que se brindé fue platicar
con el docente para ver qué se puede hacer respecto de los ajustes
que se pueden realizar en un examen extraordinario. En ese examen
yo estuve presente y el tiempo que se le dio a la alumna fue mayor que
el que se les dio a los demas estudiantes. Se le dieron algunas guias,
hubo reuniones del docente con la mamé y el estudiante, pero depende
del caso. Algunas veces los acompafamientos son informativos, nos
pregunta la Defensoria si ya conocemos del caso y nos pide un informe
de lo que hemos hecho hasta el momento [...]"

Se observé que las y los estudiantes de menor edad tienen mayores
dificultades para manifestar sus necesidades; ademas de los apoyos
que pudiera brindar la institucion, los recibidos en el nicleo familiar
y en las redes de apoyo social son de suma importancia para el
desarrollo de las personas con discapacidad, asi se evidencia de
lo compartido por la titular de la DGAE: "A mi lo que me parece es
que cuando llegan al bachillerato tienen menos herramientas las y
los estudiantes de educacién media superior que los més grandes
porque a veces les cuesta més trabajo expresar sus necesidades
porque todavia estén cerca de papad y mam4, esa es la gran cosa que
yo veo diferente. Pero, en general, esto es tan humano que es casi

igual [...]"

En esa entrevista la titular de la DGAE destacé la importancia de los
apoyos que brindan las familias, pues cuando llegan a la aplicacién
del examen se establecen ajustes, con base en "[...] lo que dicta la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
los ajustes razonables son solicitados por los aspirantes segin sus
necesidades y requerimientos. A veces lo que piden es que vaya la
familia, que alguien esté; hemos tenido casos de mamaés que estén
todo el tiempo fuera del saldén." Asimismo, una de las personas
entrevistadas que ha colaborado en la aplicacion y disefio de los
formatos accesibles del examen destacd: "[...] nosotros estamos
aqui atendiendo esas necesidades [...] buscando que las versiones
de los exdmenes que estamos generando pues sean ad hoc a estas
poblaciones|...] también estamos buscando [...] brindar oportunidad
de que ellas y ellos puedan continuar con su formacién, que puedan
continuar con las aspiraciones profesionales que puedan tener |[...]
muchas veces la discapacidad estd en uno mismo y en las limitaciones
sociales que podemos encontrar”.
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Con relacién a los apoyos que brinda la UNAM, éstos no se limitan
a la aplicacién de los exdmenes, sino que también existen becas;
ademas habra que considerar aquellos que proporcionan las familias
y las personas integrantes de la sociedad, sin embargo, a partir de
lo compartido por las personas funcionarias de la UNAM se puede
evidenciar que las y los adolescentes que presentan el examen de
colocacién para ingreso a nivel bachillerato tienen mayor dificultad
para manifestar sus necesidades.

Respecto de los ajustes, se destaca el trabajo y los esfuerzos
que ha venido realizando la DGAE, empero, se ha identificado
también la dificultad en la permanencia, egreso y extension de las
personas con discapacidad y la necesidad de revisar los procesos
para el fortalecimiento de acciones positivas que garanticen que la
implementacion de ajustes y apoyos no sea potestativa.

e Capacitacién de personal

La interaccion entre el personal docente y administrativo con las y
los estudiantes constituye una parte fundamental en la inclusion de
éstos, pues se sitla en los espacios del dia a dia y la cotidianidad.
Es por lo que ellas y ellos sefalan la capacitacién del personal como
una medida elemental para garantizar la permanencia y egreso del
alumnado con discapacidad.
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Al respecto, una estudiante refiri6 que: "Lo principal
seria cdmo hablar de la situacién [..] tener una
capacitacion [...] para el profesorado porque creo que
no se estd acostumbrado a tratar con una persona con
discapacidad [...] en el momento en el que llega
una persona muchas de ellas y ellos no saben cémo
trabajar [...]'; ademds, propone: "Primero seria como
una especie de pequefia platica para entender acerca
de la discapacidad porque generalmente escuchamos
todo eso de la discapacidad, pero realmente no
entendemos mucho el contexto [...]. Hay que hacer
como una especie de [...] curso, platica [...] acerca de
como se podria ayudar dependiendo de ciertos tipos
de discapacidad porque en cada caso es muy
diferente [...]. Tener una idea de qué puedes hacer
para ayudar para facilitarle a esta persona el que pueda
integrarse".

* Tecnologias de la informacién accesibles

Con relacién a los ajustes de la infraestructura de las tecnologias de
la informacién, como lo son las paginas de registro del examen, de
inscripcién y las plataformas de los sistemas escolarizado y SUAYED,
las y los estudiantes identificaron dificultades en la accesibilidad.

Especialmente el estudiantado con discapacidad visual sefald
tener problemas en la navegacion debido al captcha (medidas de
seguridad) y al uso excesivo de recursos visuales, como lo sefala una
estudiante: "El principal y el méas bésico es la plataforma, la cual esta
disefiada para ser 100% visual [...] entonces ahi esté el primer reto [...].
Varias veces comenté por correo electrénico [que] el recaptcha no
me dejaba pasar para poder ni siquiera ingresar a la plataforma [...].
Practicamente perdi las dos o tres primeras semanas de clase porque
no podia ingresar a la plataforma".

Ademis, otra estudiante comenté que los problemas de accesibilidad
no se limitan a las plataformas de las facultades de la UNAM, sino que
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se presentan también en aquellas de sus dependencias como lo son
las bibliotecas, centros de informética y otros: "A mi me pasé que me
mandaron a buscar materiales a la biblioteca y en ese caso ahi si se
me hizo dificil [...] porque las computadoras no estédn adecuadas para
alguna persona con discapacidad".

Lo sefialado por las personas entrevistadas pone de relieve las
problematicas de acceso a los recursos digitales de la UNAM vy la
preponderancia pedagdgica que se le da a los recursos visuales
por encima de otro tipo de medios que resulten accesibles para la
poblacién en general.

Derivado de las dificultades en la accesibilidad a las tecnologias de
la informacidn, la brecha de desigualdad se hace cada vez mayor
pues estas condiciones entorpecen la permanencia de las y los
estudiantes con discapacidad, asi como de otros grupos en situacién
de vulnerabilidad.

En este sentido, la misma estudiante agregd: "Yo creo que si[seria Gtil
la consulta] y no nada més para mi|[...] yo creo que afinal de cuentas es
un apoyo que nos sirve [...] para miy para futuras personas que estén
pensando en ingresar a la UNAM porque el chiste aqui es facilitarles
el que se puedan adaptar, hacerlo bien y obtener [..] todo lo que
brinda la UNAM. [...]. Son mejoras que me ayudarian a mi y mejoras
que le sirven a mas personas.”

La ruta critica a seguir para generar plataformas incluyentes y de facil
acceso esla consulta directay la prueba de mockups(boceto de disefio
de interfaz) con las y los estudiantes con el fin de desarrollar interfaces
desde la experiencia del usuario. Para ello, es indispensable considerar
los ajustes necesarios que cada persona con discapacidad requiere.
Las personas entrevistadas refirieron que los ajustes razonables
a considerar son dindmicas de conversion, lectores de pantalla,
diversidad de formatos de los materiales docentes y adaptacién en
las plataformas para las personas con discapacidad.

* Aspectos actitudinales

La actitud de las personas, las creencias y la percepcién que tienen
hacia la poblaciéon con discapacidad suele ser una de las barreras mas
importantes en la accesibilidad y, en el caso de la Universidad, en la
permanencia y egreso de las y los estudiantes.
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En relacidn con este tépico, los entrevistados compartieron diversas
experiencias de estigma y discriminacién que han vivido en la
Universidad.

Una estudiante compartié lo siguiente: "Yo creo que si
me ha ido un poco mal [con las y los compafieros ...]. Con
las nifias que estoy en el equipo haciendo este trabajo
de situacion internacional, si hay como cierta molestia
porque dicen que trabajo menos, porque aporto menos,
pero no es porque yo quiera, sino es porque no me
da la vida para hacer un crucigrama o para hacer una
infografia".

Debido a las barreras actitudinales a las que se han enfrentado las
personas con discapacidad a lo largo de su vida, encuentran conflictos
al expresar sus deseos o necesidades, como lo narré otro estudiante: "Lo
primero que debemos de pensar es en [la persona con discapacidad]
que esta estudiando, lo méas seguro es que no le gusta dar molestias, por
eso nos cuesta trabajo [...] estar pidiendo algo."

Una estudiante compartié que no suele solicitar apoyos pues teme
que exista un rechazo hacia ella debido a la falta de comprension de
su discapacidad "la verdad es que no queria [...] que me dijeran que
me aprovechaba de mi [condicién] o sentirme como que no podia
hacer las cosas".

Sin embargo, siguiendo el principio de consulta directa establecido
por la CDPD, es obligacion de la Universidad generar el didlogo y
proporcionar espacios que permitan a las personas en situacién de
vulnerabilidad exponer sus necesidades e ideas para dar lugar a una
politica universitaria cada vez mas incluyente.
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e Estandarizacién de procesos

El seguimiento de las y los estudiantes con discapacidad dentro de la
Universidad es una medida que permite estandarizarlos procesos, pues
a través de la homologacién de ciertas rutas criticas en las diferentes
entidades y dependencias universitarias seria posible coadyuvar al
egreso de dicha poblacion.

Al respecto, un estudiante sefald: "Mientras no se dé seguimiento
a estas situaciones complejas, no llegaremos a ningdn lado. En
pocas palabras, se deberia levantar un [...] censo de las personas que
presentamos discapacidad en cada una de las facultades y dar un
seguimiento tanto de alumnos como de maestros y de trabajadores.
Abarcar a toda nuestra comunidad y que cada quien tenga su
expediente de acuerdo a sus discapacidades y apoyar. [...]. Tenemos
que ser preventivos."

e |dentificacidn de barreras

Se observé que existen barreras estructurales que dificultan el
desarrollo de las personas con discapacidad, lo que implica que sdlo
un pequefo porcentaje de ellas logra acceder a niveles educativos
superiores. Como barrera se encuentra la invisibilizacién de esa
poblacién, la cual mayormente se presenta en las personas con
discapacidad intelectual y psicosocial.
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Al respecto una persona de la Subdireccion de Evaluacién de
Bachillerato y Licenciatura compartié que: "Es una realidad innegable
que no toda la poblacion llega hasta este punto de evaluacién
[educacion superior]”.

En la experiencia de la titular de la DGAE la politica educativa deberia
garantizar que las personas con discapacidad puedan acceder a los
niveles medio superior, superior y posgrado para lo cual es necesario
implementar las acciones afirmativas o los ajustes necesarios, por
eso, destacd "[...] lo que hemos hecho [..] es evaluarlos, pero con
un instrumento diferente, [En alguna ocasién se pregunté de la
Rectoria de la UNAM] ";cuéntas personas con discapacidad hay en la
universidad?", DGAE tenia el dato de los que se habian registrado al
examen y que habian sido seleccionados de 2010 a 20 14, éramos los
Unicos. ;Qué hacemos en todos los &mbitos para que la vida con ellos
[las personas con discapacidad] sea mas facil? Eso es lo que yo no sé
si se haga, pero lo que alcanzo a percibir es que no es visible, no lo
hemos visibilizado lo suficiente, por tanto, si nosotros no lo vemos, no
podemos esperar que todos lo hagan sin una politica institucional.

e Ausencia de datos

Para la doctora Judith Pérez Castro "son justamente las personas
de los pueblos originarios y las personas con discapacidad los dos
grandes colectivos que tienen un enorme riesgo de exclusién a
largo del sistema educativo y sobre los cuales tampoco hay mucha
informacion al respecto. Entonces, eso fue una anomalia, como
decimos nosotros los socidlogos, que me llamé la atencién y que dije
bueno, pues algo estd pasando con estos colectivos que ni siquiera
hay una politica federal [...]. Las personas con discapacidad han
sido las Ultimas [...en] ser incluidos en los sistemas educativos y de
tener condiciones para el ingreso, permanencia y egreso en todos
los niveles educativos. Claro, como yo estoy més especializada en el
nivel superior por eso me enfoqué en el tema de la inclusién en este
nivel, pero es un problema que se va presentando a lo largo de los
diferentes niveles educativos".

Para el maestro Matias Alaniz Alvarez "gran parte [de la falta de
visibilizacién del movimiento de las personas con discapacidad]
se debe a que somos pocas las personas con discapacidad que
nos hemos empoderado y hay muchas personas sin discapacidad
que dicen luchar por sus derechos, pero en realidad trabajan por
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sus propios intereses [...]. Ademaés, creo que a las personas con
discapacidad empoderadas nos falta desarrollar la solidaridad con
nuestros pares porque la mayoria tenemos egos muy grandes y que
dificultan que trabajemos en equipo. Tenemos en la UNAM alrededor
de una poblacién de 890 estudiantes con discapacidad, en nivel
licenciatura, posgrado y media superior [...]".

e |nvisibilizacién

La maestra Claudia Pefia Testa también insistié en que la
invisibilizacién es una barrera que también se encuentra
presente en la Universidad, toda vez que "hay ocasiones
en que se identifican [personas con discapacidad] en
alguna facultad, pero en otras no tienen relaciones
con sus pares, no se sienten parte del grupo al que
pertenecen o, hay momentos en que requieren el apoyo
de cursos propedéuticos como lo es el de ensefianza de
herramientas técnicas|[...] tenemos [...] 862 personas [con
discapacidad...]. Se observa que las poblaciones con
discapacidad intelectual y psicosocial padecen aun mas
la invisibilizacion en las comunidades y, en el caso de la
UNAM, es necesario el registro de personas con este
tipo de discapacidad [intelectual y psicosocial]".

Para la doctora Judith Pérez Castro "la discapacidad intelectual y
psicosocial es una discapacidad invisible [...]. Entonces, algo en lo que
[se ha] trabajado es la autoidentificacién de los estudiantes, pero esto
no se puede hacer si no tenemos un [...] equipo de trabajo formado,
que pueda recibirlos y darles las condiciones para que ellos mismos
expresen sus necesidades y su condicion de vida. Eso seria lo primero
que necesitariamos hacer".

El licenciado Enrique Buzo Casanova en ese tema sefialé que "En
la CUAIEED todavia no hemos tenido casos asi [de personas con
discapacidad psicosocial]. Lo que pasa es que [...] tenemos un afio
involucradosenesto,nonoshatocadotodaviaesetipodediscapacidad
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[...] casi todas las discapacidades se repiten: tenemos personas [...]
con discapacidad visual, con dislexia, con disgrafia, con algunas
cuestiones de postoperatorios, cuestiones de céancer, problemas
motores, pero no hemos tenido ninguno en esta condicién. Entonces,
si lo estamos contemplando porque no sabemos el dia de mafana a
qué nos vamos a enfrentar, pero hasta el momento no hemos tenido
nada[...]. El asunto es que hemos trabajado [con la informacién sobre
el tema de discapacidad] que nos ha proporcionado DGAE[...]".

e Identificacién de barreras de accesibilidad y de tecnologia de
informacion y comunicacion

Las personas entrevistadas sefialaron que las barreras tecnoldgicas
y el acceso a los recursos son uno de los impedimentos en la
permanencia de las y los estudiantes con discapacidad. Por ejemplo,
la titular de la DGAE expresé: "Si todas las paginas de la UNAM,
incluyendo las plataformas a distancia, fueran inclusivas, estariamos,
no cambidndolo, pero poniéndole un poquito méas. Por ejemplo, como
una politica institucional: todas las paginas de la UNAM, incluyendo
las plataformas informaticas en dénde se imparten asignaturas
deberian ser inclusivas. Eso es una accién afirmativa".

Al referirse a los formatos inclusivos, la maestra Claudia Pefa Testa
refirié "[...] a mi me parece que existen varias barreras, siendo una
de ellas el acceso al recurso accesible, porque tenemos estudiantes
con discapacidad visual, que no pueden [conocer] textos que dejan
sus profesores, ya que éstos no estan en formatos accesibles. Eso es,
por un lado, pero, por otro, vemos que hay estudiantes que requieren
tener una formacién en el manejo de tecnologias, puede ser que el
o la estudiante no tiene el recurso econdémico y no tenga tecnologia
o puede ser que haya adquirido recientemente esa discapacidad
ya iniciando la carrera o en la preparatoria, en ese caso no conoce
qué recursos utilizar. El personal docente muchas veces ignora qué
ajustes y apoyos pueden realizar".

Lapresenciade éstasyotrotipode barrerasrepercutenenlaeconomia
de las y los estudiantes y sus familias. Para la doctora Judith Pérez
Castro "Si no tenemos materiales accesibles para el estudiantado
con discapacidad esto afecta el desempefio académico, pero no
solamente eso, sino que [...] significan gastos adicionales para ellos
y ellas".
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En la experiencia de las personas entrevistadas, las actitudes,
comportamientos, creencias y prejuicios de la comunidad son las
principales barreras para las personas con discapacidad.

¢ Incentivarlainvestigacién en materia de discapacidad

Desde la perspectiva de las y los estudiantes, la
investigacién en materia de discapacidad deberia
ser realizada desde una perspectiva interdisciplinaria
pues solo asi es posible comprender su complejidad.
Al respecto, un estudiante destacé: "Tiene [la UNAM]
un éreade medicina, tienen un drea de psicologiay hay
muchas areas las cuales se podrian ver involucradas
[...] tal vez con base en lo que cada persona tenga,
podria entrar [en un] protocolo de investigacidn
donde algun especialista o especialistas puedan
determinar o dar otro punto de vista".

Esto, ademds, permitiria realizar protocolos de intervencion vy
programas institucionales que atiendan a la complejidad del
fenémeno de la discapacidad de una forma mas holistica.

e Espacios de participacion y consulta para personas
con discapacidad

La CDPD promueve el principio de consulta a las personas con
discapacidad como pilar para la generacién de apoyos y ajustes que
atiendan las necesidades especificas de esta poblacion. Sin embargo,
las personas entrevistadas relataron no haber sido consultadas
respecto a temas que les competen como la satisfacciéon de las
acciones y programas que la UNAM ofrece o el desarrollo de ajustes

y apoyos.
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En este sentido, un estudiante compartié que: "Nunca se
me han acercado asi para preguntarme en qué se podria
adaptar]...]. Yo creo que, qué mejor que las personas que
lo vivimos para dar nuestra opinién de cémo se pueden
mejorar las cosas|...]. Nunca se me habia abierto la puerta
asi para contar una experiencia de la discapacidad y yo
creo que es muy importante que la Universidad se dé
esta apertura para entrevistarnos".

La inexistencia de espacios para personas con discapacidad es
también un desafio. Un estudiante apunté: "En lo social también como
que las personas con discapacidad nos quedamos muy relegadas
pues no hay muchos espacios para las personas con discapacidad, por
ejemplo, los que tienen discapacidad intelectual; una discapacidad
motriz més severa que la mia, pues no hay muchos espacios donde
se puedan reunir. Los espacios para las personas con discapacidad
son contados, muy contados. Entonces, yo creo que también eso
crea un efecto de relegar a las personas como para que no se puedan
desenvolver bien en la sociedad". En este sentido, los entrevistados
proponen la creacién de espacios de discusién, mesas de didlogo y
consulta con el fin de mejorar las préacticas inclusivas de la UNAM y
desarrollar una politica publica en materia de discapacidad.
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e Actitudes y cultura inclusiva

Con relacion a la percepcién sobre la discapacidad, las personas
funcionarias universitarias y académicas expresaron, en términos
generales, que "el miedo a la diferencia es uno de los primeros
factores que despiertan las personas con discapacidad a otras [...]. Y
luego no creen que trabajo. Me hablan como si fuera 'nifio’, no tienen
la paciencia suficiente para entender lo que digo, le preguntan a mi
mama lo que hay que hacer [...]. Yo no aguanto esas actitudes [...].
Probablemente hubiera existido una diferencia entre el profesorado
si hubieran sabido que tengo parélisis cerebral, pero en los casos
en [que mencioné] mi condicién los profesores actuaron de manera
profesional e incluyente.

La maestra Claudia Pefa Testa comenté: "Todavia nos enfrentamos a
creencias que generan [...una] percepcién de carga. Una persona con
discapacidad para algunos profesores significa mas trabajo. Por eso
es que, a través de diversas platicas, queremos generar cambios que
posibiliten una cultura inclusiva [...]"

La capacitacion y sensibilizacién a partir del paradigma de derechos
humanos de la discapacidad es uno de los pilares que se debe
fortalecer al interior de la UNAM para lograr vencer las barreras
actitudinales que prevalecen en la comunidad universitaria, asi lo
hicieron notar las funcionarias universitarias entrevistadas, al decir
que: "[...] Uno de los mayores retos es la barrera actitudinal, la cual
estd sustentada en la ensefanza tradicional, en la no aceptacién
de diversos tipos de aprendizaje, e incluso en la resistencia de la
incorporacién de un disefio universal para el aprendizaje [...] un
profesor que para él, la Unica forma legitima de evaluar es el examen
escrito y no quiere ceder ni pensar en otras formas de evaluacion.
Hay que darse cuenta que se pueden llegar a los mismos resultados,
mediante la utilizacion de otros medios. Cuando hablamos de un
recurso educativo es muy facil hacer una conversién, pero respecto
de la barrera actitudinal pueden pasar semestres y no la cambias, el
o la estudiante ya concluyé el semestre y el profesor o la profesora
todavia sigue creyendo que estan enseflando como deben ensefar
[...], e incluso esa barrera no la vemos Unicamente con el personal
docente sino hasta en las ventanillas, actitudes de jcdmo voy a tratar
a esta persona que viene en silla de ruedas? yo por eso creo que
la barrera maés dificil de erradicar es la actitudinal. Por ejemplo, las
barreras actitudinales que he visto en [el personal de juridico] puede
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ser que la persona de juridico estéd actuando con toda la intencién de
atenderalapersona, pero quetal vezignoraalgunas cosas dela propia
condicién. Entonces puede tomar decisiones no tan pertinentes por
falta de informacién”.

El maestro Matfas Alaniz Alvarez expresé: "Desde mi perspectiva, las
barreras actitudinales son las més dificiles de eliminar porque estén
arraigadas en las creencias culturales hacia la discapacidad. Desde
mi experiencia, me he enfrentado al rechazo de algunas personas de
la comunidad universitaria. Este rechazo puede ser franco o velado y
por supuesto que cuando es velado, es muy complicado denunciar.
Claro que la mayoria de las personas de la comunidad universitaria
me han aceptado sin problema. [Cursé la universidad en la UNAM y] el
bachillerato también, en la UDG a distancia. En la secundaria, en una
secundaria publica. [Me fue] horrible. El director dijo que, por favor, ya
no estuviera en las Ultimas semanas porque los alumnos amenazaron
de tirarme por la escalera del primer piso [...] y el director decidié que
mejor ya no asistiera [...]. Muchas veces pensé en darme por vencido
y dejar de ir porque la sociedad aceptaba -y lo sigue haciendo- que
las personas con discapacidad se quedan en su casa sin estudiar,
ni trabajar, ni hacer nada. Lo primero seria garantizar la educacion
inclusiva a los niveles inferiores porque pienso que si desde nifios
[as] las personas sin discapacidad conviven con la discapacidad, se
les haria mucho mas facil tratarnos de manera incluyente. [...]. Otra
medida seria impulsar una sana cultura a la discapacidad [...], libre de
prejuicios y estigmas hacia nuestra condicién para que ya no sea vista
y tratada como una enfermedad sino como parte de la diversidad
humana".
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e Ambientes escolares inclusivos

La convivencia equitativa se erige como uno de los
principales pilares para construir ambientes escolares
cada vez mas inclusivos. Para la titular de la DGAE "esa
podria ser una de las grandes conclusiones: aprender,
[...] en mi familia no hay nadie con una discapacidad,
yo no sabia cémo enfrentarme a esto, yo no sabia y es
mas, yo empecé a hacerlo con mucho, mucho miedo
porque no sabia si el lenguaje era el correcto, [...] algo
que hemos aprendido, es lo que yo te digo: no hay una
discapacidad, [...] cada una asume su discapacidad y
[...] cada persona la vive de manera diferente por los
apoyos familiares, por los recursos de la familia, por las
condiciones de la vida de cada persona".

Las personas entrevistadas también se pronunciaron respecto de los
aspectos que asu consideracién podrian coadyuvarenlamejoradelos
procesos inclusivos. La visibilizacién de la poblacién con discapacidad
es un problema macro debido a la falta de apoyos y ajustes por parte
de las instituciones, lo que dificulta a esta poblacion acceder a niveles
superiores, aumentando asi la brecha de desigualdad en el acceso
a la educacién. En este sentido, destaca la importancia del trabajo
interinstitucional, por lo que Enrique Buzo Casanova sefialé: "Vamos a
involucrar personal de otrasinstancias, losvamos a integrar al proceso
para que ellasy ellos a suvez sumen a més personasy vean como es la
situacién y podamos hacer un proceso estandarizado [para el examen
de admisién] en la medida de lo posible para las demés instituciones".
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La DGAE lleva aproximadamente doce
afos desarrollando y aplicando ajustes
razonables y apoyos en el proceso de
ingreso a la Universidad, siendo pionera
en la inclusion, ademas de continuar
actualizando y promoviendo politicas
y procesos cada vez mas equitativos e
inclusivos.

Adecirdesutitular "para 2023 [...]tenemos,
por primera vez un instrumento disefiado
para esta poblacién, para chicos/as con
cualquier tipo de discapacidad, incluyendo
la discapacidad intelectual. Ya [... se]
estd trabajando en disenar[lo] y tienen
personas con discapacidad ayudandoles
[...] me parece que es algo que tiene que
mantener la Universidad y [...] cada vez
tiene que ser mas inclusiva con el tema [...]
de la aplicacion del examen".
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e Creacion de politica institucional

Una de las principales preocupaciones de las personas entrevistadas,
eslacreacién de politicasinstitucionalestransversales paralainclusién
de las personas con discapacidad, toda vez que las existentes se
concentran en el examen de ingreso y el acceso a la infraestructura,
lo que no garantiza la permanencia ni el egreso del estudiantado.
Esta inquietud coincide con una de las conclusiones generales del
Diagndstico: La atencién a la discapacidad en educacién superior
desde la perspectiva de derechos humanos, el caso de la Universidad
Nacional Auténoma de México. Para la titular de la DGAE "tiene que
haber una politica transversal para la atencion de las personas con
discapacidad enlaUniversidad]...]que sea una politica de lainstitucidon
el permanecer, mantener y mejorar [... Ademas] tendria que haber
programas de becas y programas de apoyo [...] y de fortalecimiento
para ellas y ellos."

Asuvez, la doctora Judith Pérez Castro sefald: "Otra gran tematica es
la traduccidén de las politicas, es decir, [convertir] las grandes politicas
en politicas institucionales. [...] este tipo de medidas tienen que verse
de manera transversal porque no solamente favorecen a un grupo
0 a un colectivo, sino implementadas de manera integral, pueden
favorecer a muchas personas."

El maestro Matias Alaniz Alvarez opiné: "Hace falta una politica
universitaria integral de inclusion hacia las personas con discapacidad
similar a la de género. Una constante que he detectado es que los
esfuerzos por la inclusién de personas con discapacidad dependen
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casi exclusivamente de la buena voluntad de las y los
directivos de cada dependencia porque a pesar de
que el tema de inclusién ya se contempla en el Plan
de Desarrollo Institucional, no hay nada que obligue
a la dependencia a tomar medidas reales."

La maestra Claudia Pefia Testa considerd: "Creo que
es importante que todo el trabajo juridico vinculado
con la Abogacia sea realizado con perspectiva de
discapacidad. Nosotros el afio pasado dimos una
platica a todos los juridicos junto con la Abogacia
porque identificamos que es de gran relevancia
que conozcan del tema las dreas que atienden a la
comunidad y de todo lo que ocupa. Si, es necesario
que ademas esto se aterrice en un protocolo. Nosotros
estamos trabajando en [uno] junto con la Abogacia,
esa es la parte que debemos transversalizar, es decir,
cuando se da una recomendacién por parte del
juridico se debe tomar en cuenta la condicion de la
persona, porque a nuestro parecer es importante que
no se tome una acciéon que sea discriminatoria, como
un cambio de turno sin ser consultado el alumno.
Tenemos enlaces designados por la direccién del
plantel, pero se encuentran en diferentes éareas
-unos estan en el area de salud-. Otro reto para la
Universidad seria homologar estos enlaces en una
misma é&rea, de preferencia en un érea donde se
tenga contacto con la poblacién.”

¢ Atencién de necesidades especificas

Ademés de las politicas institucionales transversales,
es indispensable generar medidas que atiendan las
necesidades especificas de esta poblacion. Judith
Pérez Castro apunté, "En el segundo nivel de la
pirdmide se encuentran medidas mas especificas que
a lo mejor no les competen a todos los colectivos, pero
que si pueden ayudar vy, en la punta de la pirdmide,
estan las medidas [..] que pueden ser mas orientadas
hacia la poblacién con discapacidad [...] que se pueden
hacer para personas, para muchos colectivos, para la
poblacién en general y hay medidas que si van a ser
especificas. Por ejemplo, las adaptaciones de los libros
para screen reader, para lectores de pantalla".
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® Acciones institucionales

Asimismo, las politicas institucionales deben traducirse en acciones
y adecuaciones en el acceso y la permanencia de las y los alumnos;
en términos de Judith Pérez Castro ";Ya para qué queremos mas
letra muerta?, necesitamos que esto [las leyes y normativas] pasen a
acciones institucionales concretas".

Para Ivonne Ramirez Wence "[Asegurar la parte del acceso] ha sido
una lucha histérica [...] establecer un hilo conductor entre los apoyos
y ajustes que se otorgan al ingreso y los procesos intermedios hasta
garantizar el egreso. Estad la UNAPDI ;qué hacemos con la UNAPDI?
Nosotros le decimos estas son las personas que ingresaron a la UNAM
y le damos sus datos para que los enlacen y puedan, en un momento
dado, ayudarles. ;Cuéles son los servicios que les brinda la UNAM?,
ien qué te puede ayudar la Universidad? Pero creo que el mayor
reto estd con las y los directores de las facultades y escuelas porque
no es lo mismo llegar a un CCH que a una Facultad de Ciencias, los
requerimientos de estos jovenes son diferentes cuando van de un
plantel de bachillerato a uno de licenciatura. Pero no tenemos |[...]
este hilo conductor. Nosotros identificamos en el Sistema Integral de
Administracién Escolar a las personas que tienen una discapacidad
con [un simbolo] para que cuando alguien en el plantel lo vea, lo
reconozca y le brinde los apoyos necesarios. Debemos ademés de
identificarlos, apoyarlos siempre y hacerlos visibles, [...] me parece
que [lo que estamos haciendo] podria contribuir al disefio de una
politica en la UNAM con actividades, procesos y programas inclusivos
para esta poblacién".

112



V. Sugerencias de las personas entrevistadas

Conrelacién a los grandes pendientes, afiadié que en la DGAE se han
mejorado cada vez mas los procesos de atencidn a las y los aspirantes
con discapacidad a la hora de la aplicacién de los exdmenes
de seleccion; sin embargo, hay el gran pendiente de realizar un
seguimiento para saber cédmo se encuentra, el o la estudiante en su
plantel, cdmose encuentray qué apoyosrequiere parasu permanencia
en la UNAM, "[...] llevar a cabo programas de seguimiento contando
con mecanismos de evaluacion para medir o para revisar que lo que
estamos haciendo cumpla con la atencién de estas personas con lo
que ellas necesitan, pero creo que adn no lo tenemos".

La maestra Claudia Peia Testa comenté: "Uno de los
retos es visibilizar acciones que se realizan en algunas
facultades o &reas administrativas, pero que no se
socializan.Esto con el propdsitode posibilitarque muchas
personas se dieran cuenta que no es tan complejo ni se
requieren presupuestos enormes para realizar ajustes.
Entonces, se busca difundir con el motivo de generar
modelos o guias para que otras facultades se den cuenta
que existen estos cambios y son realizables".
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e Estandarizacion de procesos

Para la generacién de un hilo conductor, es necesaria también la
creacién de una memoria, un registro sistematizado de los esfuerzos
realizados en las diferentes entidades y dependencias universitarias
y la formulacién de protocolos que faciliten la estandarizacion
de procesos. La titular de la DGAE nos proporcioné la siguiente
informacion: "los participantes indican que dentro de las escuelas y
facultades debe generarse una politica que inste a la capacitacion
y sensibilizacién del personal docente en materia de inclusién.
Asi como estamos trabajando con el tema de género deberiamos
trabajar con el tema de la discapacidad en dénde pensemos que a
lo mejor tenemos que capacitarlos [a los maestros/as [...]. ;Qué tal
si tuviéramos un grupo en cada carrera que pudiera tener maestros
preparados para atender personas con discapacidad? No ha pasado,
han sido esfuerzos y acciones aisladas".

En ese sentido, la maestra Claudia Pefa Testa expresé: "[...] cuando
hablamos de politicas institucionales inclusivas, ahi me parece que un
gran paso que da la UNAM es crear lineamientos para la inclusion de
las personas con discapacidad, pero ahora necesitamos la realizacién
de protocolos. [...] Una de las &reas de oportunidad es que siempre
estén las personas con discapacidad acompanando estas acciones
[yl uno de los retos es que, aunque existe un drea de salud mental, no
hay una vinculacién con la unidad. Eso nos hace tener que rodear y
que el procedimiento sea més largo".

Para la construccién de una ruta critica es posible tomar como
referencia las acciones implementadas por la DGAE, algunas otras
areas, e incluso por otras universidades que pudieran ser modelo de
politicas inclusivas o de buenas préacticas. Al respecto Pérez Castro
manifesté que la maestra Alicia Lépez Campos en la Facultad de
Filosofia y Letras ha trabajado mucho en el tema de apoyos para
las personas con discapacidad. En la experiencia internacional en
materia de educacion inclusiva, "[...] En la Universidad Autdnoma
de Barcelona hicieron un plan de acciones a partir de estos tres
momentos de la trayectoria. Lo més complicado es la permanencia.
No solamente necesitamos ver el ingreso, la permanencia y el
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egreso, sino qué se necesita para cada una de las etapas porque en
el ingreso, las acciones tendrian que ser més administrativas o de
gestidn que académicas porque son los procedimientos para entrar;
claro, también podria haber apoyos financieros y académicos para
orientar a las y los estudiantes con discapacidad, pero el peso no
estd alli. En cambio, en la parte de la permanencia, alli es donde tiene
muchisimo peso el tema de lo académico y eso no solamente implica
la parte de gestidn sino, insisto, la parte del profesorado y la parte de
la investigacion, entonces, ahi hay mas factores, ahi se necesita otro
tipo de acciones y eso va complicando un poco la forma en la que
nosotros podriamos desarrollar este programal...] porque tendriamos
que trabajar en colaboracién con las y los maestros [...]".

Otra experiencia que compartié la doctora Pérez Castro fue la de
Estados Unidos de América en donde, dijo que hay: "[...] oficinas
completas donde hay orientador, académicos, gestores que desde
un inicio reciben a las personas con discapacidad, les orientan
en el proceso de ingreso, [..] en el sentido de qué carrera, qué
posibilidades, dénde se pueden preparar para el examen, etcétera,
y si ingresan, entonces les empiezan a construir la trayectoria desde
alli, pero entonces se necesita, coincidir la parte de la gestién con la
parte académica".

Afradié que: "[...] Algunas instituciones [...] han puesto informacion
de lectura de comprensién facil para las personas con discapacidad
intelectual y ya de alli una persona que va referida a ese sitio puede
ser detectada de que va a ver un estudiante que esté pidiendo su
ingreso a la Universidad y que necesita un seguimiento o un apoyo
mas dirigido porque es una persona con discapacidad intelectual,
por ejemplo, eso es una medida concretisima que han hecho. Otra
medida es que una vez que los localiza, un equipo de trabajo, se pone
en contacto con ellos para darle seguimiento a lo largo de todo el
proceso de ingreso y de la permanencia y ya una vez que ingresan, se
empiezan a construir en colaboracién con la gestion del estudiante, su
trayectoria escolar y asi se van detectando las necesidades y apoyos
que requiere cada alumno.
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Por ejemplo, eso seria algo concreto. Un trabajo muy importante
aqui en la UNAM lo estén desarrollando en la Facultad de Psicologia
el grupo de la doctora Elisa Saad, tiene junto con la doctora Julieta
Zacarias un programa [...] para las personas con discapacidad
intelectual. A veces dicen los maestros pero, ;cémo una persona con
discapacidad intelectual? [...] ;para qué estudia?". [La respuesta es]
tal vez no vaya a ejercer pero el hecho de volverse auténoma, de estar
ahi en una institucion conviviendo con otros estudiantes y de tener
herramientas académicas que no va a tener si lo dejas en casa, eso le
abre una gama de oportunidades a las personas".

Adicionalmente, Claudia Pefia Testa se pronuncié por la construccion
de nuevas formas de atender el tema de la discapacidad: "Yo creo que
este tema de la discapacidad no es exclusivo de la Unidad ni de mi
persona, el mayor reto es una actitud colaborativa para que diversas
dreas podamos generar, innovar y construir. Estamos trabajando con
el Colegio de Geografia y con la CEPAL (Comisién Econdmica para
América Latina y el Caribe), esta Ultima nos estd ayudando con un
cuestionario y Geografia nos estd ayudando a generar una base de
datos e indicadores".
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e Capacitacion del personal académico

Dentro de las escuelas y facultades también debe generarse una
politica que inste a la capacitacion y sensibilizacién del personal
docente en materia de inclusién.

Pérez Castro expuso: "Donde hay més problemas esenla permanencia
y en la permanencia en el trabajo docente, en el trabajo de las clases,
ipor qué? porque ahi es donde més encontramos dificultades para
el tema de los ajustes y apoyos porque no solamente dependen
de una decisién administrativa sino también dependen del trabajo
del profesorado. Hay muchas variables aqui: primero la conjuncién
entre los temas administrativos y el tema en la autonomia docente
y el trabajo docente; y el otro, el tema de la cuestion del tipo de
ajustes porque en la docencia hay ajustes temporales y hay ajustes
permanentes y profundos, los permanentes son los que tienen que
ver con los contenidos del curriculo y eso es un gran problema [...
Ademas] hay un gran desconocimiento de parte de las y los docentes
de educacidn superior del tipo de apoyos que pueden dar porque
también hay una enorme resistencia, las y los maestros dicen es que
no nos toca, no nos corresponde [...] ese es el dilema de los ajustes
porquel...]setiene laidea de que al hacer un ajuste estés favoreciendo
o sobreprotegiendo al estudiante con discapacidad, entonces hay
algunos maestros que dicen no, es que si yo hago esto entonces le
voy a dar més ventajas que a sus compaferos y no, no es asi; incluso
las y los compafieros también tienen el problema, dicen bueno, es
quesiaellaoaélledan méstiempo para el examen ;por qué a mi no?
[También] desconocemos qué tipo de ajustes se pueden hacer. Hay
maestros que dan ajustes, que hacen apoyos, pero se hacende manera
individual y esto se pierde: se termina el curso y ya no se registra,
no se socializa [...] a lo mejor hay maestros que estan haciendo lo
mismo, que eso también es otro tema de la transversalidad, a lo mejor
el alumnado del octavo semestre, por ejemplo, y los maestros de ese
semestre se podrian poner de acuerdo para trabajar con este alumno
(a) de esta maneray a lo mejor si lo estan haciendo, pero cada quien
de manera individual".
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e Medidas de apoyo

Las medidas implementadas en la docencia deben también tomar en
consideracién un procedimiento de apoyos para los docentes. Pérez
Castro expuso: "No hay apoyos por parte de la institucion porque la
institucién deberia meter alli un procedimiento de apoyos también
para los docentes [...] la implementacién de muchas de las politicas y
esfuerzos constituirian un beneficio para la comunidad en general y
no Unicamente para la poblacion con discapacidad. El tener apoyos
desde el inicio, seguimientos, orientaciones, tutorias y demas, no
solamente le favorece a ellas y ellos, le favorece a todas las personas
[...]. Por ejemplo, aligerar o hacer mas claros los procedimientos
administrativos que son como el tope de muchos y de muchas
estudiantes, entonces si nosotros hiciéramos estos procedimientos
mas claros, menos burocraticos, no solamente se beneficiarian las
personas con discapacidad, se beneficiarian las y los estudiantes".

Para la consecucién de lo expuesto, la doctora Pérez Castro refirid
tres conceptos esenciales: "el tema de la reversibilidad, o sea, las
barreras y facilitadores no estan en los objetos, estan en la forma en
que los utilizamos. Si algo es una barrera puede ser reversible [...].
El segundo beneficio o concepto que yo desarrollo es el tema de
la extensibilidad. Un facilitador y una barrera se extiende a muchos
colectivos,|[...]elhechode quetengamos procedimientos burocraticos
muy complicados perjudica a todos; entonces implementar este tipo
de apoyos[...] es para muchas personas y eso nos traeria un beneficio
no solamente a las y los estudiantes sino a la poblacion en general, y
la otra cosa [...] es el efecto de refuerzo. Una barrera va generando un
efecto de refuerzo con otras barreras".
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* Incentivar la investigacion en materia de discapacidad

Resulta pertinente incentivar la investigacion en materia de
discapacidad con el fin de generar nuevas discusiones y horizontes.
La doctora Pérez Castro adiciond "es muy importante impulsar
proyectos colectivos [...]. Hasta ahora no he visto en la UNAM ni
en ninguna otra parte del pais alguna convocatoria dirigida a la
investigacion para la inclusién de las personas con discapacidad [...].
Se tendrian que abrir convocatorias dirigidas para la investigacién en
este tipo de poblaciones vulnerables, especificamente las personas
con discapacidad. Se tienen que promover proyectos transversales
en donde se impliquen varias entidades de la UNAM. Debemos de
tener informacién actualizada de las personas con discapacidad
porque no siempre hay".

De lo expuesto por las personas entrevistadas se confirma la
necesidad de implementar politicas integrales que permitan
garantizar la educacion inclusiva de las personas con discapacidad
de tal manera que la convivencia diaria facilite su trato igualitario e
incluyente, ademas de impulsar la perspectiva de la discapacidad
desde una visién de derechos humanos y de la diversidad humana.
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Existen diversas publicaciones que han
hecho visibles los avances en materia
de inclusidon educativa de las personas
con discapacidad en las instituciones de
educaciéon media superior y superior, tanto
en México como en universidades de otros
paises del mundo. En esos documentos
se pueden observar experiencias como
la creacion de planes de accién para la
atencién de esas poblaciones, en los que
se prevé la accesibilidad fisica y, también,
adecuaciones a los programas de estudio
que se ofrecen en sus planteles; sin
embargo, son muy pocas las instituciones
que cuentan con una politica institucional
integral y transversal pensada para las
personas con discapacidad con los ajustes
especificos necesarios, y son menos aun
aquellas universidades que han generado
una actuacién que cumpla el objetivo de
conversion accesible de sus procesos
administrativos, por ejemplo, en favor
de todas y todos los integrantes de la
comunidad universitaria, particularmente
de las personas en situacion de
vulnerabilidad.



VI. Experiencias de algunas universidades en la atencién de las y los estudiantes con discapacidad

En 2002, la Secretaria de Educacién Publica y la Asociacién Nacional
de Universidades e Instituciones de Educacién Superior publicaron el
Manual para la Educacion Incluyente en las Instituciones de Educacién
Superior (IES), en el que se realizd una presentaciéon de diversas
instituciones que en ese momento habian implementado medidas
de accesibilidad, asi como sugerencias o propuestas que pudieran
favorecer los procesos de consolidacion de aquellas, a partir de la
sistematizacion de esas experiencias para llegar a un mecanismo
de evaluacion y seguimiento de las acciones implementadas en la
materia.

En los objetivos del documento se planted la construccion de una
Comision de Universidad Incluyente en la que participaran las
personas con discapacidad y representantes de las instituciones de
educacidn superior que garantizaran la realizacion de un programa de
inclusién; el disefio de ese programa debia recoger las necesidades
educativas prioritarias de las personas con discapacidad, en él habria
que aprovechar los recursos ya existentes en las distintas instituciones
de educacién superior que llevara a construir una red de interaccion
interna para la socializacién de las tareas y responsabilidades, a la par
de sensibilizar a los integrantes de la comunidad universitaria para
convertirse en agentes de inclusién de las personas con discapacidad,
en los &mbitos educativo y publico, a través de la docencia,
investigacion y extensidn universitaria.
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El equipo encargado de la elaboracion del Manual
se propuso como objetivos particulares evaluar la
posibilidad de impactar en la estructura curricular
de los programas académicos; convertir a las
instituciones de educacidn superior en espacios
accesibles fisica y administrativamente; establecer
una red de vinculacién externa para garantizar el
desarrollo, permanencia, evaluacion y seguimiento
del programa, asi como para la incorporacién de las
personas con discapacidad a la vida productiva, y
considerar la pertinencia de que el programa pudiera
aplicarse en la atenciéon de necesidades de otros
grupos vulnerables.”

El30deseptiembre de 2016, el Seminario
Permanente sobre Discapacidad llevé a
cabo en el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, el encuentro

denominado "Educacion
Superior de las Personas con
Discapacidad: propuestas y
pendientes". En ese evento, la

Doctora Patricia Brogna, ademas
de referenciar los resultados del
Diagnéstico  que  elabord,  hizo
notar el avance en las acciones que han
realizado las instituciones de educacién
superior en investigacion, pero también
en la implementacion de politicas
institucionales, como se mostrard en lo
sucesivo al referirnos a algunas de las
Universidades.”

62 Manual para la Educacién Incluyente en las Instituciones de Educacion
Superior, SEP-ANUIES, México 2002, pp., 9 y 10 (objetivo general y
especificos). Disponible en: https://www.conapred.org.mx/documentos_cedoc/
Manual_integracion_educacion_superior_UNUIES.pdf.

® De la Barreda, Luis y Patricia Brogna, Coordinadores, Discapacidad
Universidad, Transdisciplinariedad y~ Derechos, UNAM-PUDH, México,

%O'Ié, pp. 4-7 'y 46-53, disponible en la péagina del Programa

Universitario de Derechos Humanos, en: http://investigacion.politicas.unam.mx/
discapacidadyuniversidad/index.php/actores-clave-en-mexico/
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EXPERIENCIAS NACIONALES

e La Universidad Tecnoldgica Santa Catarina

Entre las experiencias exitosas mostradas en el citado Seminario
Permanente sobre Discapacidad: "Educacion Superior de las
Personas con Discapacidad: propuestas y pendientes" fue la de
la Universidad Tecnoldgica Santa Catarina, en Monterrey, Nuevo
Ledn, a través de la presentaciéon por parte de la maestra Ana
Tamez del Modelo de educacién incluyente para personas con
discapacidad. Esa Universidad destaca entre las instituciones que
mayormente han implementado acciones de inclusion en favor de
las personas con discapacidad en todas sus carreras, e incluso a
nivel preparatoria. Su experiencia va dirigida a personas con
discapacidad fisica, sensorial, intelectual y psicosocial.

Dentro de los apoyos que brinda esa Universidad se encuentran
instalaciones accesibles al 100% en el plantel educativo; libros,
sefalamientos e impresoras en Braille sin ningln costo; becas también
al 100%, tanto del pago de colegiatura como de transporte (7 rutas
en las que se recoge y entrega a las personas con discapacidad);
cuestiones de tutoria personalizada; apoyo psico-pedagdgico, e
intérpretes de lengua de sefias en sus clases, entre otros.

En esa Universidad se ha considerado que, si una persona con
discapacidad no tiene los conocimientos necesarios paraingresar a la
educacién superior, se le debe otorgar un curso inclusivo que la ponga
al corriente. Para tal efecto se cuenta con personal calificado, sensible,
desde intérpretes en lengua de sefias mexicana (LSM), psicélogos,
pedagogos y profesionales con experiencia y conocimiento en el
tema de discapacidad, aproximadamente 40 personas, de ellas 15
personas con discapacidad.

Los ejes del modelo son la inclusién educativa, la formacion para la
inclusion, y el eje de inclusion laboral.

Para ello se realiza un seguimiento de estudiantes con discapacidad
que logran graduarse y se realiza una vinculacién con el sector
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productivo para acercar a los estudiantes a que lleven a cabo su
servicio social en una empresa/organizaciéon u otro sector que les
permita crecer profesionalmente en las dreas en las que se instruyeron.

Como acciones tendentes a la inclusion educativa se han
implementado grupos incluyentes de alumnos (as) con y sin
discapacidad en una misma aula, con accesibilidad académica,
material accesible y cursos en linea. En la formacién para la inclusién
se llevan a cabo cursos de sensibilizacion para la atencién a personas
condiscapacidad; formacién de consejeras(os) en materia de inclusion
laboral; incorporacién al mercado laboral; derechos humanos vy
discapacidad, y apertura de un programa de educacién superior
incluyente. Imparten diplomados en diversos temas, por ejemplo, en
implementacion de un programa de educaciéon superior incluyente;
prevencién de la discapacidad al nacimiento y, sobre todo, la carrera
profesional Técnico superior universitario en inclusion a personas con
discapacidad (TCU en Linea).

Respecto de la inclusién laboral se permite a las y los egresados
con discapacidad acceder a trabajos con buena remuneracién vy
crecimiento profesional. Para tal efecto se brinda apoyo en el proceso
de inserciéon laboral, bolsa de trabajo; cursos de apoyo en proceso
de colocacién y asignacién de intérpretes para entrevistas, a la par
que se asesora a empresas; se les imparten cursos de capacitacién
en materia de accesibilidad; lengua de sefias mexicana; toma de
conciencia, diagndstico de accesibilidad, abierto y para las familias.
La Universidad tiene una vinculacién con el sector productivo, es
decir, contacto con empresas incluyentes y colocacién de proyectos
de estadia profesional, no cuenta con presupuesto etiquetado, pero
paraincrementar los recursosfederalesy locales se ofrecen productos
académicos para generar ingresos propios y para replicar el modelo
a través de la difusion de la informacién exitosa.
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e La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM)

La UAM ha implementado desde 2017 el Programa universidad
accesible; en 2020 el Consejo académico de la unidad Xochimilco
aprobé las Politicas operativas de inclusién y accesibilidad para
personas con discapacidad que, entre otras cuestiones, contempla la
generacién y difusion de la informacion sobre las necesidades de las
personas con discapacidad, asi como evaluar y planear las acciones
a realizar. En la unidad Cuajimalpa se desarrollé un sistema de
disefno incluyente de informacién espacial el cual facilita el acceso a
informacion atodos los usuarios de la comunidad universitaria, a partir
de considerar las necesidades de las y los alumnos normovisuales,
de intercambio y con alguna discapacidad. Se explica que: "El
sistema contiene sefales (informativas, descriptivas y precautorias),
directorios, mapas y pantallas interactivas, incluye la informacion en
tinta, macrotipos y sistema Braille. Favorece la comunicacién visual y
héaptica, siendo un modo idéneo para facilitar el trénsito de todas las
personas en la unidad Cuajimalpa [...] un elemento complementario
del sistema de informacion espacial de la unidad Cuajimalpa es el
sistema de mapas héapticos desarrollado en 2016 [...], este sistema
consta de siete mapas hépticos que permite la ubicacién espacial
de las personas con discapacidad visual y que éstas puedan decidir
de forma autodeterminada sus desplazamientos dentro del campus
[...]. La unidad Cuajimalpa de la UAM es el Unico edificio publico de
México con esta caracteristica". ”

4 Educacién superior: discapacidad, experiencias y reflexiones. Hacia una transformacion cultural
incluyente en tiempo de pandemia, op. cit., pp.86-88.
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El doctor Eduardo Abel Pefialosa Castro, rector general de la UAM,
sefalé que las acciones para atender a las y los estudiantes con
discapacidad han sido dirigidas a la estructura, capacidad fisica y
a propiciar entre la comunidad una cultura de respeto, tolerancia
e inclusién. Durante los ultimos treinta afios han brindado apoyo
para que las y los aspirantes con discapacidad presenten sus
exdmenes de admisién; asimismo, las unidades de Azcapotzalco,
Xochimilco e lztapalapa han readecuado sus espacios fisicos y los
servicios universitarios, aulas, laboratorios, comedores, sanitarios,
estacionamientos para hacerlos méas accesibles a las personas con
discapacidad. Las unidades de Cuajimalpa y de Lerma que han
sido construidas mas recientemente, desde su planeacidon se han
considerado aspectos con perspectiva de discapacidad.”

Adicioné que el presupuesto etiquetado de la UAM ha permitido
que desde 2001 se empezaran a otorgar becas de manutencion,
particularmente para lasy los becarios que manifestaron tener alguna
discapacidad. Como producto de la Jornada Universidad Accesible
2019 resultd una iniciativa de politicas operativas para la inclusién y
accesibilidad de personas con discapacidad; reconocié los avances
en el tema de inclusion y accesibilidad, a la vez que hizo patente la
necesidad de que participen ellas y ellos, pues son quienes deben
tomar las acciones.

 |bidem, pp., 67, 72 y 73. El Doctor Pefialosa Castro relaté los avances que se han presentado en la
UAM y reconocié que: “[...] es una realidad que existe exclusion dada la cantidad de barreras fisicas,
existe discriminacion que va desde el aula, el cubiculo y la oficia administrativa, y todos los dias se
enfrentan personas con diversas limitaciones a una gran cantidad de obstaculos que existen en las
instalaciones de las universidades. Esto ha motivado la bisqueda de mecanismos en los procesos
académicos y de gestién en cada una de nuestras unidades universitarias [...] nuestros érganos
colegiados analizan y consignan esta serie de problemas que puede llegar a haber en relacién con
la gente con discapacidad [...] se han establecido protocolos y codigos de ética [...] iniciativas [para
los alumnos que tienen limitantes visuales, o de algun otro tipo de discapacidad...]".
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° La Universidad Andhuac

Para el rector de la Universidad Anédhuac, el doctor Cipriano Sanchez
Garcia, esa universidad si cuenta con un presupuesto etiquetado
para la atencidn de las personas con discapacidad, aunado a que el
presupuesto eficiente no sdlo se refiere a dinero que se dedique a
rampas, escritura Braille en los elevadores o en la biblioteca, sino de
formacidn profesional y de la presencia de personas con discapacidad
en el deporte y en el arte, para lo cual cuentan con un programa de
accesibilidad que considera no sdlo el entorno fisico, sino acceso,
por ejemplo, a informacién y comunicacién. La Coordinacién para
la Inclusién de Personas con Discapacidad tiene un programa
de inclusién, de habilidades y competencias; refirié también que
generaron un protocolo especifico para los jévenes que tienen que
acudir a los planteles acompafiados de una mascota que necesitan
para enfrentar ciertos riesgos. Existe un Comité de Accesibilidad para
personas con discapacidad que es el encargado de la escucha de las
necesidades de esta poblacion.”

Cuentan con un "Programa Universidad Incluyente Andhuac" a
partir de lo dispuesto en el articulo 24 de la Convencién sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad que se basa en
programas de posgrado, area de atencién a la discapacidad,
sensibilizacion a la comunidad universitaria y diplomado en
desarrollo de habilidades sociales y vocacionales. El programa
de posgrado incluye el Diplomado en Inclusiéon Escolar, Laboral
y Vida Independiente de las Personas con Discapacidad

¢ |bidem, pp., 68, 69,73,74y78.
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y la Especialidad en el Disefio de Préacticas Incluyentes y
Maestria en Inclusién de Personas con Discapacidad. El Area de
Atencién a la Discapacidad que tiene el objetivo de identificar
necesidades de apoyo del alumnado con discapacidad visual,
motora, auditiva y psicosocial; brindar apoyos para asegurar la plena
participacién de las y los alumnos; capacitar al personal docente
sobre eliminacion de barreras en el aprendizaje y sensibilizar a la
comunidad universitaria hacia la discapacidad. En la Universidad
se imparte el Diplomado en Desarrollo de Habilidades Sociales y
Vocacionales; tienen acciones tendentes a la inclusion como uso del
transporte universitario, apoyo de pares, participacién en actividades
dentro de la Universidad y empresa incluyente, entre otras.”

¢’ Disponible en:
https://www.juridicas.unam.mx/videoteca/evento/1111-seminario-permanente-sobre-discapacidad-educacion-

superior-de-las-personas-con-discapacidad-propuestas-y-pendientes
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° Universidad Juarez Auténoma de Tabasco

Actualmente han realizado adaptaciones curriculares para estudiantes
con discapacidad visual. A decir de la doctora Silvia Patricia Aquino
Zufiga esa inclusién educativa debe referirse al acceso, permanencia
e inclusion social en la educacion y debe ir dirigida a los grupos en
situacién de vulnerabilidad.

Sefald que realizaron estudios exploratorios descriptivos para llevar
a cabo la adaptacion a una plataforma alterna de inclusion y de los
materiales, de las guias, entre otros aspectos; fueron las personas
con discapacidad de la AC "ILUMINA" quienes revisaron que la
implementacion del sistema de apoyos y los ajustes razonables
estuviera adecuada, también se implementd un sistema de mentores
que son estudiantes que realizaban su servicio social, y un programa
de politicas, préacticas y cultura inclusiva, aunque no permanente.
Identificd diversos retos, a partir de los estudios que ha liderado
y propuso la adecuacién y adaptacién curricular y de materiales;
capacitacion y formacién permanente y anticipada para las y los
docentes; generar inclusion educativa con base en la igualdad y
equidad; campanias inclusivas, difusién, foros de inclusién educativa
con las familias y la comunidad universitaria, diplomado en inclusion,
acorde con las caracteristicas y problemas de la discapacidad, redes
de colaboracién, asi como adquisicién de recursos tecnolégicos.”

8 Idem. Ver también La_Convencion_10anos_despues.pdf (unam.mx)
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La doctora Verdnika de la Cruz Villegas presentd los resultados de
su estudio desarrollado en esta Universidad, concretamente en la
licenciatura en idiomas de estudiantes con discapacidad que tuvo
como objetivo analizar las practicas educativas que convergen en la
ensefianza y el aprendizaje de lenguas extranjeras a estudiantes con
discapacidad visual en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco,
através de la creacién de un inventario de habitos de estudio, y cuyas
conclusiones fueron una desvinculacion entre la teoria y la practica
en la ensefianza del idioma inglés, pues las y los docentes no llevan
a las clases el conocimiento que han recibido en la atencién de las
personas con discapacidad visual, no se trasmiten competencias de
lectura y escritura, puesto que no se estaban evaluando, lo cual ha
impactado negativamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado y personal docente, generado en parte porque no hay
transmisién de experiencias docentes. Las conclusionesy sugerencias
de la doctora de la Cruz Villegas coinciden con lo mencionado por la
doctora Silvia Patricia Aquino Zufiiga en ese seminario.”

69 Idem. Ver también La_Convencion_l0anos_despues.pdf (unam.mx)
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* Universidad Pedagdgica Nacional, Tecnolégico de Monterrey,
Universidades Iberoamericanas de Puebla y Ciudad de México,
asi como la Universidad de Veracruz

De la informacién proporcionada por cada uno de los portales web de
las esas universidades se observa que en lo general ofrecen diversos
servicios como cursos de computacidén y uso del Programa Jaws,
de navegacidon por internet para personas con discapacidad visual;
adecuacién de examen de admisién; sala de tiflotécnica, y apoyo a la
Asociaciéon de Estudiantes con Discapacidad.

En 2020 en el Tecnoldégico de Monterrey se crearon los Comités
Consultivos de Diversidad e Inclusién Nacional y el Comité de
Personas con Discapacidad; se ha trabajado en guia y protocolos
institucionales, tales como: Guia de atencidon a estudiantes con
trastornos del espectro autista y con el proyecto de accesibilidad
(espacios fisicos y digital); se han impartido cursos, talleres y charlas
sobre diversos temas relativos a la discapacidad, y se cuenta con una
certificacion en donde se promueve la inclusién laboral de personas
con discapacidad como uno de los requisitos.”

En la Universidad Iberoamericana de la Ciudad de México cuentan
con el programa "Somos Uno Més" que de 2017 a la fecha ha atendido
a 60 jévenes con discapacidad intelectual, 70 profesoras que trabajan
de manera colaborativa en 35 asignaturas académicas, 15 talleres
culturales y 12 actividades deportivas, y se ha conformado un Comité
de Atencién a Alumnos con Necesidades Educativas Especificas.”

A decir de Rodolfo Cruz Vadillo y Miguel Angel Alvarado -del Instituto
de Investigacion en Educacién de la Universidad Veracruzana en
Xalapa-, en 2015 existian México instituciones de educacién superior

70 Educacion superior: discapacidad, experiencias y reflexiones, op. cit., pp. 88-89.

"1 Ibidem, pp. 90y 91.

134



VI. Experiencias de algunas universidades en la atencién de las y los estudiantes con discapacidad

en las que crean programas especificos de atencion a las y los
estudiantes con discapacidad, taleselcasodela UNAM, la Universidad
Veracruzana, la Universidad Auténoma de Tlaxcala, la Universidad
Auténoma de San Luis Potosi y la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn. En otras universidades, el programa se pensé sélo para algin
tipo de discapacidad o bien se habia trabajado en algunas acciones
de atencidn o de apoyos como es el caso de la Universidad Juérez del
Estado de Durango, la Universidad de Guanajuato y la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo. Asi también realizaron un listado
de las Universidades Publicas en Latinoamérica que en ese momento
contaban con algin programa o accién para favorecer la inclusion de
estudiantes con discapacidad.”

Para la doctora Pérez Castro en un primer momento (2016) muchas
instituciones se dieron a la tarea de hacer adecuaciones fisicas,
pero sélo la UNAM vy la Universidad Auténoma del Estado de
México realizaron estrategias de accesibilidad de la informacion y
comunicacion. Una segunda generacion de medidas son las relativas
a la creacién de programas y unidades para la atencién de las y los
estudiantes con discapacidad, tal es el caso de la UNAM, la Universidad
Auténoma de Baja California, la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn, la Universidad de Guadalajara, y la Universidad de Veracruz.
De las Universidades que realizaron adecuaciones en alguna de sus
Facultades o Departamentos se encuentra la Universidad Auténoma

de Tamaulipas.”

72 Cruz Vadillo Rodolfo y Miguel Angel Alvarado. “Las instituciones de educacién superior y los
estudiantes con discapacidad en México”, en Revista de la Educacion Superior, 46, México, 2017,
pp. 43-45.

73 Pérez Castro, Judith, La inclusion de los estudiantes con discapacidad en dos universidades publicas
mexicanas, Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacién, UNAM, en Innovacién
Educativa, vol. 19, ntimero 79, enero-abril, México, 2019, pp. 150-151.
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Algunas de las experiencias resefiadas se sistematizan en el siguiente
esquema: "

Estudiantes con discapacidad

Universidad e .
que principalmente atienden:

Universidad
Tecnolégica Santa Publica Todo tipo de discapacidad.
Catarina
Universidad Discapacidad Visual. (Formacién para personas
Auténoma Pablica  con discapacidad visual y ajustes fisicos como
Metropolitana (UAM) mapas hapticos).

Todo tipo de discapacidad (Programas de
Universidad Andhuac Privada capacitacion y sensibilizacion a personal
administrativo y docente).

Universidad Juarez

Auténoma de Tabasco Puablica Discapacidad Visual.
Universidad
Pedagégica Piblica Discapacidad Visual.
Nacional
Todo tipo de discapacidad, - particularmente
Tecnolégico (Comité de Discapacidad. Programas de

de Monterrey FEeE Atencién y sensibilizacién especializada para

personas con Trastorno de Espectro Autista).

Todo tipo de discapacidad (Comité de Atencién
Privada a Alumnos con Necesidades Educativas
Especificas).

Universidad
Iberoamericana

74 De elaboracion propia, a partir de lo expuesto por la doctora Patricia Aquino en: https://
www.juridicas.unam.mx/videoteca/evento/1111-seminario-permanente-sobre-discapacidad-educacion-superior-
de-las-personas-con-discapacidad-propuestas-y-pendientes
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EXPERIENCIAS INTERNACIONALES

En Espafia se han llevado a cabo diversos disefios curriculares
con esta perspectiva que llevan por nombre "Disefio Universal de
Instruccion” cuyo foco de atencién es el disefio curricular flexible con
opciones personalizables que permite atender a las necesidades del
cuerpo estudiantil. Sus directrices de actuacién son proporcionar los
siguientes apoyos y ajustes:

e Mdltiplesformas de representacion. Opciones para la percepcion,
para el lenguaje, las expresiones mateméticas y los simbolos
para la compresién.

e Multiples maneras de expresién y medios fisicos. Opciones para
la expresién, la comunicacién y para las funciones ejecutivas.

e Mdultiples maneras de participacién. Opciones para captar

el interés, para mantener el esfuerzo, la resistencia y para la
regulacion.
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Algunos ejemplos de Universidades Internacionales que ofrecen
educacién a distancia para personas con discapacidad. "

Universidad

Estudiantes con
discapacidad

Universidad Nacional de
Educacién a Distancia
(UNED)

Universidad de Lyon

Universidad de Glasgow

Universidad
de Wisconsin

Universidad Pedagdgica
Nacional de Colombia

Universidad Nacional
de la Plata

Universidad Central
de Venezuela

Espaina

Francia

Reino Unido

Estados Unidos
de

América

Colombia

Argentina

Venezuela

que atienden

Todo tipo
de discapacidad.

Especializacion en déficit visual
(Formacién informatica para
personas con discapacidad visual).

Especializacién

en discapacidad visual.

Todo tipo de discapacidad.

Discapacidad auditiva en las
carreras de Biologia, Quimica,
Disefio Tecnoldgico, Educacién

Fisica, Educacion Infantil,
Psicologia y Pedagogia, Educacién
Especial, Espafiol, Sociales y Artes

Visuales.

Todo tipo de discapacidad. Facul-
tad de Informética.

Discapacidad Visual.

75 Idem
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Hay Instituciones de Educacién Superior que cuentan con Planes de
accion tutoral para estudiantes con discapacidad, es el caso de la
Universidad Auténoma de Barcelona, (PATdis). *

La UNAM posee diversos programas y acciones enfocadas a la
atencion de las y los estudiantes con discapacidad dentro de la
Universidad. Los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de las
acciones y programas en materia de discapacidad, asi como de las
entrevistas aplicadas alasy los funcionarios académicos y estudiantes,
llevaron a la identificacién de las siguientes propuestas, algunas de
las cuales coinciden con las conclusiones a las que se llegd en el
Diagndstico: La atencién a la discapacidad en educacién superior
desde la perspectiva de derechos humanos. El caso de la Universidad
Nacional Auténoma de México.

76 Plan de Accién Tutoral para Estudiantes Universitarios con Discapacidad (PATdis), Guia
o recomendaciones, Universidad Auténoma de Barcelona, disponible en:
https://ddd.uab.cat/pub/llibres/2012/147452/Plan_de_accion_tutorial.pdf
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©000c00000000000000000000000000000 1. ©c000cc00000000000000000000000 000

En todas las acciones que se implementen por las entidades
y dependencias universitarias para el fortalecimiento de una
politica institucional de inclusiéon educativa, tendente a la
inclusién social, es recomendable escuchary tomar en cuenta a
las y los estudiantes con discapacidad y colocarlos en el centro
de toda actuacidn, a la vez que, de manera progresiva, se
prevea que las mejoras realizadas favorezcan al mayor nimero
de personas en la comunidad universitaria, sistematizando las
buenas practicas que se realicen.

©0000000000ccccccccccccccccccc000e 2 ®00000000000000000000000000000000
.

Realizar una revisidon de la normativa interna de la UNAM, a fin
de transversalizar la perspectiva de derechos de las personas
con discapacidad y, particularmente, elaborar y publicar
un protocolo de inclusién desde el ingreso, permanencia y
egreso, en el que se consideren los aspectos de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad, asi como la
conformacion de una comisiéon por subsistema, ademas del
correspondiente a la administracion central, con sus respectivas
personas representantes de las dependencias y entidades que
atienda de manera directa las cuestiones relativas a los temas
de discapacidad, incluidas las situaciones de emergencia.

e00c0c00000000000000000000000000000 3 e0c000000000000000000000000000000
.

A partir de los fines esenciales de la UNAM, propiciar la
realizacion de investigaciones y politicas institucionales para
la atencion de las personas con discapacidad en las que se
priorice la accesibilidad y el trato digno, asi como la generacion
de indicadores de evaluacién que incluyan los dmbitos de
ingreso, permanencia, egreso y extension.
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e000c00000000000000000000000000000 e0c000000000000000000000000000000
4.

Realizar acciones para el fortalecimiento del sistema educativo
de la UNAM que progresivamente favorezca la eliminacién de
los obstaculos que impiden el ejercicio de los derechos de las
personas con discapacidad en la comunidad universitaria.

e00cc00000000000000000000000000000 5 e0c000000000000000000000000000000
.

Es deseable que, progresivamente, las adecuaciones ofrecidas
en la etapa de admisidn tengan en cuenta estas Orientaciones
y consideren las diversas discapacidades, para que a partir
del cuestionario que se aplica, se lleve a cabo un registro de
aspirantes que permita contar con equipos suficientes para su
atencion.

5

Intensificar esfuerzos para la identificacién de estudiantes
que se autoadscriban con discapacidad en la UNAM para,
de ser el caso, compartir esa informacién a dependencias y
entidades para la optimizacion del otorgamiento de apoyos,
adecuaciones y/o ajustes razonables.

e000c00000000000000000000000000000 7 e0c000000000000000000000000000000
.

Realizar un Kardex con icono que facilite la realizacién de
tramites y traslado para las personas con discapacidad.
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5

Llevar a cabo acciones de vinculacién institucional con
universidades que han tenido experiencias exitosas en
educacidninclusiva(licenciaturas, estanciasdeinvestigacion,
etcétera) para la realizacién de convenios para el disefio,
implementacién, evaluacién de politicas institucionales, asi
como para la transferencia de conocimientos en temas de
discapacidad.

©0000000000000000000000000000000 00 9 ®00000000000000000000000000000000
.

Promover entre entidades y dependencias universitarias,
se consideren las distintas discapacidades y la totalidad de
solicitudes de ajustes razonables, adecuaciones y/o apoyos de
las personas con discapacidad. Para ello, se sugiere tomar en
cuentarecomendacionesdel personal capacitado en asistencia
psicosocial para dar solucién a dichos temas.

e0c000c000000000000000000000000000 10 0000000000000 0000000000000000000
.

Generar portales y herramientas digitales accesibles que
faciliten a las personas con discapacidad el acceso a los
procesosy servicios relacionados con su ingreso, permanencia,
egreso y extension de la Universidad, en particular, establecer
como requisito que los portales y paginas web de nueva
creacion incluyan esa caracteristica y elementos que permitan
identificarlos como portales accesibles. A la vez que se
realice una revisiéon gradual y progresiva de los portales
de las diferentes entidades y dependencias de la UNAM ya
existentes para que cuenten con modalidades de acceso,
disefios de interfaces focalizados en la experiencia del usuario
que facilite la realizacion de servicios escolares, de inscripcién,
reinscripcion y servicio social.

144



e0c000c000000000000000000000000000 11 0000000000000 0000000000000000000
.

Fortalecer el sistema de apoyos, ajustes razonables y/o
adecuaciones en el entorno educativo; disefios curriculares
flexibles con opciones personalizables, y cursos de disefio
universal de instruccién.

e0c000c000000000000000000000000000 12 0000000000000 0000000000000000000
.

Elaboracién de congresos, talleres de sensibilizacién, platicasy
encuentros de opinién para la comunidad estudiantil y docente
en las diferentes entidades y dependencias de la UNAM, en
materia de derechos de las personas con discapacidad.

e0c000c000000000000000000000000000 15 0000000000000 0000000000000000000
.

Impulsar que el estudiantado de diversas facultades,
particularmente de Psicologia, Filosofia y Letras (Pedagogia),
Trabajo Social, Medicina, Derecho, entre otras, realicen
estancias de servicio social, voluntariado y/o practicas
profesionales en las areas que atienden personas con
discapacidad para constituirse como figuras de apoyo
y/o de tutoria personalizada, siempre con la supervision
de profesionales en inclusién educativa y social y con la
colaboracién de la UNAPDI.

e0c000c000000000000000000000000000 14 0000000000000 0000000000000000000
.

Crear campafias permanentes de visibilizacion de las personas
condiscapacidad, enlas que se provoque latoma de conciencia
y sensibilizacién sobre sus derechos, a efecto de difundir los
logros y los retos que se enfrentan en el tema.
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e0c000c000000000000000000000000000 15 0000000000000 0000000000000000000
.

Fortalecer la accesibilidad en el Sistema de Transporte
Universitario (Pumabus), asi como en la gestidon de recursos
para el mejoramiento de la infraestructura, sefalizacion y
mobiliario adaptados, entre otros, hasta llegar a la asignacién
de recursos etiquetados.

e0c000c000000000000000000000000000 16 0000000000000 0000000000000000000
0

Implementar el sistema de mapas héapticos que permita, de
manera progresiva, la ubicacion espacial de personas ciegas
a fin de que puedan determinar su desplazamiento dentro del
campus universitario. Para tal efecto se podria promover una
convocatoria general para el disefio de esta herramienta.

e0c000c000000000000000000000000000 17 0000000000000 0000000000000000000
.

Visibilizar la necesidad de que las areas de la UNAM que
otorguen atencidn a las y los estudiantes con discapacidad
y, en general, en situacién de vulnerabilidad, al resolver
algun conflicto tomen en consideracidon la opinién de la o el
estudiante afectado.

e0c000c000000000000000000000000000 18 0000000000000 0000000000000000000
.

Realizar las adecuaciones que resulten necesarias para, de
manera gradual y progresiva, fortalecer la accesibilidad de
las entidades y dependencias universitarias. Asimismo, en
la construccién de nuevas edificaciones universitarias se
consideren los estandares del modelo de disefio universal.
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e0c000c000000000000000000000000000 19 0000000000000 0000000000000000000
.

Impulsar la creacidon de asignaturas especificas para abordar
los temas de atencidén a las personas con discapacidad, y en
general de los grupos de atencién prioritaria, asi como el
disefo de cursos, seminarios permanentesy convocatorias para
investigaciones multidisciplinarias en materia de discapacidad.

0000000000000 000000000000000000000 20 0000000000000 0000000000000000000
.

Favorecer la cooperacion de la comunidad universitaria,
sociedad civil, academia, entre otros, para construir modelos
tendentes a la educacién inclusiva.

e0c000c000000000000000000000000000 21 0000000000000 0000000000000000000
.

Implementar cursos remediales, de recuperacién o programas
de apoyo para el egreso de las y los estudiantes que se
encuentren en situacion de atencidon prioritaria. Identificar
a personal calificado en temas de educacién inclusiva
para el traspaso de experiencias y conocimientos que
pudieran capacitar al personal académico, administrativo, al
estudiantado sobre los Modelos Social de Discapacidad y de
Derechos Humanos, particularmente sobre la eliminacién de
barreras y la sensibilizacién a la comunidad universitaria hacia
las personas con discapacidad.

e0c000c000000000000000000000000000 22 0000000000000 0000000000000000000
.

Llevar a cabo actividades extracurriculares académicas y
recreativas con caracter permanente, en las que se incluya a
personas con discapacidad, con miras a promover la accién
social en materia de inclusién educativa, a través de su
participacion y la de todos los integrantes de la comunidad
universitaria, por ejemplo, en clubes de poesia, ajedrez,
torneos de fatbol, etcétera, para incrementar el compaifierismo
y el espiritu universitario entre estudiantes, e incluso entre la
comunidad estudiantil y el personal docente.
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e0c000c000000000000000000000000000 25 0000000000000 0000000000000000000
.

Adecuar espacios universitarios a partir de la creaciéon de
disposiciones y criterios que respondan a las necesidades de
las personas con discapacidad, con base en las consultas que
se realicen a dicho sector estudiantil.

e0c000c000000000000000000000000000 0000000000000 0000000000000000000

24.

Promover y propiciar la creacién de culturas inclusivas para
el fortalecimiento de valores y actitudes vinculadas a la
consideracién de la diversidad. Por ejemplo, en la docencia
con la generacién de curriculos que apliquen los principios del
disefo educativo universal.

e0c000c000000000000000000000000000 25 0000000000000 0000000000000000000
.

Crear diagndsticos de seguimiento y monitoreo de la atencién
a la discapacidad en educaciéon media y superior desde una
perspectiva de derechos humanos en la UNAM, a fin de
contar con informacién que permita la generacion de acciones
especificas para personas con discapacidad.

L R NN 26 L R R RN T
.

Generarespaciosdedidlogo con las personas con discapacidad
con el fin de conocer sus perspectivas y sugerencias.

e0c000c000000000000000000000000000 27 0000000000000 0000000000000000000
.

Difundir aquellos portales y programas que ofrecen materiales
para la inclusién de las personas con discapacidad, por
ejemplo, el portal de la UNAPDI, la Sala Themis, el Comité de
Atencién a la Discapacidad de la Facultad de Filosofia y Letras,
entre otros.
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e000c00000000000000000000000000000 2£; e0c000000000000000000000000000000
.

Promover que la capacitacion que se ofrezca a las y los
docentes vincule la teoria y practica para el desarrollo de
competencias en el proceso de ensefanza-aprendizaje de
lenguas extranjeras, asi como generar espacios de intercambio
de experiencias y conocimientos entre profesores.

0000000000000 000000000000000000000 25; e0c000000000000000000000000000000
.

Impulsar la firma de convenios con los sectores productivos del
pais, publicos, privados y sociales que permite a las personas
con discapacidad egresadas de la UNAM acceder a trabajos
que fortalezcan su crecimiento profesional; asi como para
impartir cursos de capacitacién en materia de derechos de las
personas con discapacidad, toma de conciencia, accesibilidad,
inclusion educativa y laboral, entre otros.

e000c00000000000000000000000000000 e0c000000000000000000000000000000

30.

Capacitar, sensibilizar e implementar en los procesos de
formacién docente, estrategias pedagdgicas para la atencién
de la discapacidad.
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